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COVID-19
Sonrasi
Calisma
Hayatinin
Gelecegi

linya niifusunun neredeyse yarisinin karantinada kalmasina sebep olan COVID-19 salgin1 ortaya

¢ikardig acil durum nedeniyle binlerce insanin hayatini tehdit ettigi gibi', islerini de ciddi anlamda

etkiliyor. Hayati olmayan isyerlerinin kapatilmasi, devlet kurumlarinin ¢alisanlara yaptig1 evde
kalinmasi ¢agrilari, okullarin kapatilarak uzaktan egitimin baglamasi, sosyal mesafe, video konferanslar ve
calisan iligkilerinin farklilagmasi gibi yenilikler hayatin her alaninda degisimler ortaya ¢ikariyor. Bunun sonucu
olarak diinyadaki is modelleri de degisiyor’.

Diinyanin en biiyiik sosyal deneyini ortaya ¢ikararan COVID-19 nedeniyle her kitadan milyonlarca insan
evlerinden ¢alisacaklar1 bir formata gegmek zorunda kaldi. Salgin firmalarin uzaktan yapilacak isler igin
altyapilarin1 gdzden gecirmelerini sagladi. Evden ¢aligmaya talep her gecen giin artarken gelecekteki is
modelleri de kokten degisiyor'.

Pandemi Sonrasi Is Hayatinin Gelecegi Nasil Sekillenecek?

Icinden gectigimiz salgi déneminde uzaktan ¢alisma siirerken herkesin merak ettigi konu ise karantina
sonrasinda yagamin nasil sekillenecegi. Kiiresel anlamda yasanan is kayiplari, tasimacilik altyapisinda
yasanan degisiklikler ve igyerlerinde zorunluluga doniisen sosyal mesafe, is modellerinin yeniden
planlanmasina neden oldu’.

Salgin sebebiyle 30 milyondan fazla insanin igini kaybettigi biliniyor. ABD’de ¢alisan niifusun yiizde 62’si
salgin doneminde evden ¢alismaya basladi. Online toplantilar, uzaktan egitim yazilimlari ve evde egitim
uygulamalari belirsizligin hakim oldugu bu donemde isleyisin devam etmesine destek oldu. Hayatimizda
yasanan bazi degisimler hastaligin agis1 bulunduktan sonra eskiye donecek olsa da bir¢ok degisimin kalici
olacag diisiiniiliiyor®.

Pandemi siirecinde bir¢ok sektdr eskiden ¢ok sicak bakilmayan evden ¢alisma uygulamasini gecici bir ¢dztiim
olarak gormek yerine giinliik is hayatinin bir parcasi haline getirmeye basladi. Market aligverislerinin internetten
yapilarak eve getirilmesi de eskiden ¢ok tercih edilmeyen ancak giderek yayginlagan bir uygulama haline

geldi. Telesaglik ve bunun gibi uzaktan saglik hizmeti sunan uygulamalara artan ilgi de sigorta sirketlerinin

yeni diizenlemeler yapmalarina neden oldu. Salgin bir¢ok insanin evlerinde karantinada kalmalarina neden
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https://theconversation.com/five-workplace-trends-will-shape-life-after-lockdown-138077
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oldugundan tiriinlerini ve servislerini miisterilerinin bulundugu yere tagiyamayan sirketlerin ayakta kalmasi
imkansizlastr’.

Yar1 Zamanh Dijital Gocebe Olabilmek

Dijital gogebelik COVID-19 salgini 6ncesinde glivenilmez ve imkansiz gibi goriinen bir yagam stiliyken
ozellikle biiyiik sehirlerde calisanlar i¢in bir kacis yolu olarak goriilmeye baglandi. Her ne kadar farkli
lokasyonlarda uzaktan ¢alisilmasina simdilik izin verilmese de Airbnb gibi diinya genelinde ev kiralayan
firmalar bu durumu bir is firsati olarak degerlendiriyor. Uzun vadede siirdiiriilebilir degilmis gibi goriinse de
karantina tamamen kalktiginda uzaktan galisma kavrami yeniden sekillenebilir’.

Isin gelecegi agisindan bakildiginda; niimiizdeki dénemde dijital bir diinyada, makineler ve insanlarin bagimsiz
fakat birbirleriyle uyumlu olarak calismalar1 saglanacaktir. Sirketler; robotik, yapay zeka, bilissel bilim, bulut ve
diger teknolojilerdeki ilerlemeler yoluyla isin bir kismini veya tamamini dijitallestirmenin yollarini arastirarak
calismalarin belirli bir fiziksel mekanda yapilmas1 gerektigi fikrine meydan okuyabilirler®.

Calisma hayatinin uzaktan ¢alismaya donmesi ve islerin evden yapilmaya baslanmasiyla ¢alisanlarin

dijital yeteneklerini gelistirmesi de énem tastyor. Oncelikle paylasim, video konferans ve diger iletisim
uygulamalarinin kullanilmasi bu siiregte cok dnemli. Bu uygulamalar arastirilarak nasil calistiklar: 6grenilmeli
veya igverenler tarafindan bu uygulamalar i¢in egitimler diizenlenmelidir. Dijital yeteneklerin cesitli {icretsiz
{iniversite ve cevrimigi egitim programlariyla da gelistirilmesi miimkiindiir’.

Salgin Sonrasi Dijital Doniisiim
COVID-19 salgimi en kiigiikten en biiyiige biitiin firmalarin dijital doniigiim siire¢lerini hizlandirmalarini sagladi.
Bu siireci basariyla atlatmak firmalarin ayakta kalmasi igin hayati onem tastyor®.

Dijital doniisiim ihtiyacinin artmasiyla bu siiregte hizli adapte olan firmalarla olamayanlar arasinda bir ugurum
olugmaya basladi. Dijital doniisiimii ¢ok iyi sekilde yonetmek, COVID-19 salgini gibi siiregleri hasarsiz
atlatmak anlamina gelmese de diger firmalara gore ok daha direncli olunmasini sagliyor’.

COVID-19 salgminin etkileri kisa donemde yeni siireclere uyum saglanmasini gerektirse de dijital doniisiim
icin biiyilik bir adim ve hatta sigrama olarak degerlendirilebilir. Miisterilere ve ¢alisanlara daha esnek yeni
¢oziimlerin sunulmasini ve yeni is alanlarinin olusmasini saglayabilir'.

COVID-19 salgini herkesi dijital doniisiime yonlendiren ve bu siireci hizlandiran bir durum yaratti. Bu durum
firmalarin gelecek donemde teknoloji yatirimlarini artirmasi ve buna uygun personel yetistirmesi veya istthdam
etmesi anlamina geliyor.

Bilgi Teknolojileri (BT) yoneticilerinin yeni donem ise alimlarda 6nceligi BT Finansal Analiz Uzmanlari, Bulut
Mimarlari, Gelisim Operasyonlar1 Miihendisleri ve Veri Uzmanlarina vermesi bekleniyor. Teknoloji liderlerinin
bu dénemdeki en biiyiik hedefi ve dnceligi bulut maliyetlerinin optimizasyonu ve mitkemmel miisteri
memnuniyetinin saglanmasi olarak goriiliiyor.

https://www.forbes.com/sites/blakemorgan/2020/04/05/is-covid-19-forcing-your-digital-transformation-12-steps-to-move-faster/#22d6d262617b

6  https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/human-capital/isin-gelecegi-uzaktan-calisma-sisteminde-organizasyonel-
dayanikliligi-korumak.pdf
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8  https://medium.com/the-post-grad-survival-guide/the-future-of-work-after-covid-19-b2d2d28d3e58

9

1

https://www.arcweb.com/blog/industry-disruption-covid-19-shows-imperative-transformation
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BT liderleri salgin doneminde hizla artan evden ¢aligma formatina uyum saglanmasi igin ¢aba sarf ederken
iletisimde yasanabilecek kopukluklari, bulut sistemlerinde ortaya ¢ikan problemleri ve uzaktan baglanti
problemlerini tanimlama ve ¢6zme operasyonlarina odaklanilmasi gerekiyor. Biitiin siireglerin nasil yonetildigi
ve ¢alisanlarin kullanimlari da performans kriterleri i¢inde yer edinmeye basliyor'".

COVID-19 salgmindan 6nce diinya genelinde hizmet veren sirketlerin yiizde 92°si dijital doniisiim agamasinda
is modellerinin degismesi gerektigini diisiiniiyordu. Bu alanda deneysel ¢alismalar yapan firmalar i¢in salgin,
deney asamasindan uygulama asamasina hizli bir gecis yapilmasina neden oldu.

Dijital doniisiimiin hizlanmasi i¢in firmalarin bazi iyilestirmeler yapmasi gerekti. Bu iyilestirmeler iki boyutta
degerlendiriliyor. lyilestirmelerin dncelikle sirketlerin cekirdek yapilarinda olmasi ayrica yeni is modellerinin
gelistirilmesinin de iyilestirilmesi gerekiyor. En gii¢clii performansa sahip dijital sirketler bu ikiz yaklagimi
benimsiyor.

Otomasyona Geg¢is Hizlanabilir

COVID-19 salgmi bir¢ok sektorde isletmeleri daha az ¢alisanla islerini yapmaya zorluyor. Robotlar ve is
algoritmalarinin salgindan etkilenmemesi ise otomasyonun énemini artirtyor. Dijital doniisiimii hizlandiran
firmalarin salgin déoneminde otomasyonu da hizlandirmasi bekleniyor. Drone’larla teslimatlar, robotik {iretim
araglar1 ve yapay zeka destegiyle islerin hizlandirilmas giderek artacak gibi goriiniiyor'”.

Yapay Zeka Kullanim
Yapay zeka son yillarin 6nemli yatirim araclarindan biriydi. Ozellikle uzaktan calismanin arttig1 bu donemde
yapay zekaya yapilan yatirimlar da artryor®.

Yapay zeka gelisimi egitim alaninda, fitness uygulamalarinda ve finansal danigmanlik alanlarinda da gelismeye
devam ediyor. Karantina nedeniyle okullara gidilememesi, spor salonlarinin kapali olmasi ve finansal krizlerde
destek alinacak insanlarin igyerlerinde olmamasi sebebiyle herkesin dijital ortamda uygulamalardan destek
aramasi yapay zeka yatirimlarini artirtyor. Facebook ve Google kendilerine dijital ortamda gonderilen notlardan
gereksiz olanlart ayiklayabilmek i¢in simdiden yapay zeka destegine bagvurmaya bagladi bile. McKinsey’in
2017°de hazirladig1 bir rapora gore, 2030 yilina kadar ABD’de calisanlarin iigte birinin islerini yapay zeka
destekli robotlara kaptiracagi ongoriilmiistii. Ancak COVID-19 salgini gibi yasanan son gelismelerin bu
tarihlerde ve oranlarda biiyiik degisimler yaratabilecek kapasitede oldugu diisiiniiliiyor".

Yapay zeka salgin stirecinde baska bir¢ok alanda firmalara faydalar sagliyor. Satis islemlerinde hizla degisen
miisteri egilimlerinin analiz edilerek iiriinlerin adapte edilmesi bunlardan biri. Bu sayede talep ve tedarik
stireclerinde gecikmeler yasanmadan miisteri ihtiyaglar1 karsilanabiliyor. Bankalar miisteri bilgilerini onaylamak
icin kullanacaklar1 yapay zeka sistemleriyle daha az ¢aliganin temasa maruz kalmasini saglayabilirken, Babylon
Health gibi yapay zeka destekli uygulamalar tasarlayan firmalarin yardimiyla hastalarin semptomlar1 uzaktan
takip edilerek giivenli tedavi onerileri temas edilmeden iletilebiliyor. Navya gibi havaalanlar1 veya eglence
parklar i¢in yapay zeka destekli otonom araglar iireten firmalar ise insansiz servis araglariyla caligsanlar1 gerekli
yerlere ulastirmak icin ¢oziimler sunabiliyor'.

11 https://www.zdnet.com/article/covid-19-crisis-pushing-organizations-into-digital-transformation/

12 https://www.cnbc.com/2020/04/29/how-the-coronavirus-pandemic-will-impact-the-future-of-work.html
13  https://www.bbc.com/news/technology-52340651

14 https://www.raconteur.net/technology/covid-19-ai-solutions
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Siber Giivenlik

Dijital doniisiim beraberinde siber giivenlik kavramini da getiriyor. Diinya genelinde bir¢ok firma salgin
stirecinde calisanlarini verilerin ve aglarin baglandig1 video konferans ile isbirligi sunan altyap1 ve bulut
hizmetlerini kullanmaya yéneltti. Isgiiciiniin daha esnek bir ¢alisma ortama tasinmast dijital doniisiim
siireclerinin benimsenmesinde 6nemli bir rol oynuyor. Aslinda iggiiciiniin esnek hale gelmesi dijital doniisiimde
ufak bir rol oynasa da benimsenme siirecinde giivenli ve stabil bir ilerlemenin de garantisini sunuyor. Ancak
calisanlarin kullandiklari elektronik cihazlarin hirsizlik, disaridan miidahele veya hack’lenme gibi siber risklere
kars1 da korunmas1 gerekiyor".

Salginla miicadelede kullanilan yazilimlarin siber saldirilara maruz kalmasi veya hirsizlik amaciyla
hack’lenmesi de 6nemli bir risk yaratiyor. Giiney Kore ve Israil gibi yiiz tanima ve takip sistemlerini COVID-19
ile miicadelede kullanan iilkelerin yazilimlari siber saldirilar sonrasi ¢alinabilecek bilgiler konusunda endise
yaratiyor. Bu sebeple en iyi 6nlemlerin alinmasi ve yeni kanunlarla bu alanlarda diizenlemeler yapilmasi 6nem
kazantyor'.

Dijital Déniisiimii Basarih Uygulamak icin Neler Yapiimah?

COVID-19 salgmiyla beraber diinya genelinde ¢evrimigi hizmetlere, yogun internet kullanimina ve boyutlarina
bakmaksizin bir¢ok endiistriyel yapinin birbiriyle baglanmasina verilen 6nem ciddi boyutlarda artarken, dijital
dontistimiin gercek anlamda olugmasi icin siirece stratejik bir akilla baglanmasi, igte ve dista stirekli evrilerek
uyum saglayan dijital ¢dziimlerin iiretilmesi gerekiyor'’.

Kiiresel COVID-19 salgin1 miisterilerin, ¢alisanlarin, vatandaslarin yani biitiin insanlarin yasadiklari
deneyimleri ciddi anlamda degistiriyor. Isyerlerinin de bu duruma uyum saglayip degisen insan davranislart

ve aligkanliklarini dikkate alarak ¢aligsanlari igcin uygun giincellemeler sunmasi, miisterileri i¢in de yaratici
yaklagimlar sergilemeleri gerekiyor. Yeni aliskanliklar ve miisteri egilimlerinin iyi analiz edilmesi dijital ticaret
firsatlarii da artirarak hizmette yeni alanlar sunuyor'®.

Siireci Hasarsiz Atlatmanin Anahtari: Dijital Doniisiim

Salgin siirecinin ne zaman bitecegi kesin olarak bilinmemekle beraber etkilerinin bir giin bitecegine kesin
goziiyle bakiliyor. COVID-19 nedeniyle hayatlarimiz ve is yapis sekillerimiz degismis olsa da yasam devam
ediyor. Karantinanin kalkmas1 yagananlari mucizevi bir sekilde ortadan kaldirmayacagindan, sonrasinda
yasanacak etkilerin iyi analiz edilmesi gerekiyor.

Isverenlerin, ise geri donen galisanlarm saghigmi ve giivenligini en iist diizeyde gdzettigini hissettiren
uygulamalarla giiven artirmasi ve moral yiikseltmesi gerekiyor. Tamamen kapanan igletmelerin yeniden agilmasi
durumunda eski ¢aliganlarini kazanmalari i¢in geri doniis stratejileri olusturmasi 6nem kazaniyor. Firmalarin
dijital dontistim siireclerini hizlandirmalari ise siireci bagariyla atlatmak i¢in sahip olduklari en 6nemli anahtar
olarak diisiiniiliiyor'.

Sonug olarak COVID-19 veya bagka bir salgin is hayatini sora erdirmeyecek. Degisimin hizi igverene,
endiistrinin 6zelliklerine, is modellerine ve finansal faktdrlere bagli olacak. Bu belirsizlikler doneminde kesin
olan tek sey ise gelecegin is modellerinin hizla degismeye devam edecegi®... 2.
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