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2020
Teknoloji
Trendleri

010’1ar dijital teknolojilerin gelisiminde benzersiz bir hizin sergilendigi yillar oldu. 2020°de dijital
2 doniisiimiin yeni asamasi olan duygusal akilli igerikler ve asir1 sezgisel bilissel yetenekler hayatimiza
girerken, ig yapilarin dngoriilemez bi¢imde doniisiimiine tanik olacagiz. Ancak gelecegin getirecegi

doniigtimlere hazirlanirken ge¢misin inovasyonlarini da unutmamamiz gerekiyor.

Analitik, bulut ve diger teknolojik gelisimler hizla geliserek dijital deneyimleri zenginlestirip bilgi teknolojileri
operasyonlarini, i modellerini ve pazarlar1 kdkten degistirmeye devam ediyor. Yeni inovasyonlarin
gerceklestirici 6zelligi olan bu ti¢ teknoloji gliciiniin yaninda blockchain, biligsel teknolojiler ve dijital
gerceklik (AR, VR, IoT ve digerleri) teknolojileri de kendi alanlarinda inovasyonu tetikleyerek ve is
modellerini giiclendirerek degisime katkida bulunuyor. Bunlarla birlikte siber riskler, teknoloji bazli igler ve i¢
modernizasyon da teknoloji diinyasinin temelinde 6nemli bir yer ediniyor'.

Dijital deneyim, analitik ve bulut teknolojisi sagladiklar1 degerleri bugiine kadar fazlasiyla kanitladi. Bu trendler
gilinimiizde pek ¢ok basarili sirketin stratejisinde ve yeni is modelinin gelisiminde rol oynuyor. Her gecen

giin yeni teknoloji trendleri ortaya ¢iksa bile dijital deneyim, analitik ve bulut teknolojisi i¢in daha uzun siire
arastirmalar devam edecek gibi goriiniiyor.

Iginde bulundugumuz zamanin degistirici giicii olan blockchain, bilissel ve dijital gergeklik teknolojilerinin de
birgok endiistride ve is modellerinde kullaniminin arttig1 goriiliiyor. Bu degisim giicline sahip trendlerin 2020
yilinda daha da parlamas1 bekleniyor. Teknolojik igerikli doniisiimiin ve inovasyon girisimlerinin agirligini
tastyabilmeleri i¢in giiclii, dayanikli ve devam edilebilir olmalari ise biiyiik 6nem tasiyor.

Deloitte’un hazirladigi 2020 Teknoloji Trendleri Raporu’na gore gelecek igin ufukta beliren ti¢ yeni teknoloji
daha var. Bu trendler ortam deneyimi, iistel zeka ve kuantum teknolojisi olarak ortaya ¢ikiyor'.

1. Ortam Deneyimi: Bu trend, teknolojinin giinliik yasamin bir parcas1 oldugu ve bilgi islem cihazlarinin
gii¢lerinin artarak boyutlarinin kiigiilmesini tarif ediyor. Bu cihazlarin, dogal (konugsma, diisiinme, tavir) ve
dogal olmayan (tiklama, kaydirma, isaret etme) gibi etkileri gelisirken, reaktif ve proaktif etkilesim kurma
ozelligi bulunacak.

1 https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/us/articles/tech-trends-2020/DI TechTrends2020.pdf
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Ustel Zeka: Ustel zekanin, bugiiniin bilissel yeteneklerinin insasin1 saglamasi bekleniyor. Giiniimiiziin
makine zekas1 veri i¢indeki kaliplar1 belirleyebilirken bu kaliplarin mantigin1 ¢ézemiyor. Aslinda bu
islemlerde eksikligi yasanan durum insan duygular ve etkilesimi olarak goriiliiyor. Kisaca ek verecek
olursak, giiniimiiz makine zekés1 bir satrang ustasini yenebilirken, yanan bir odadan neden kagilmasi
gerektigini anlayamiyor. Ancak gelecek bu alanda biiyiik umut vadediyor. Yapilan arastirmalarla gelecegin
yapay zekasi kisilik kazanabilir.

3. Kuantum Teknolojisi: Kuantum teknolojisi, atomalt1 pargaciklarla bilgiyi islerken yeni model bilgisayarlari,
iletisim yontemlerini, minyatiir teknolojileri ve daha da fazlasini ortaya ¢ikariyor. Kuantum bilgisayarlari,
giintimiiz bilgisayarlar i¢in ¢ok karmasik ve biiylik olan problemleri rahatlikla ¢6zebiliyor. Kuantum
teknolojisi gelistikce iletisim, lojistik, giivenlik, kartografi, enerji ve daha bir¢ok alanda ongériilemez
gelismeler yasanmasi bekleniyor.

Bu ii¢ teknoloji alaninda yasanacak gelisim ve inovasyonlarin is yapilarina biiyilik deger katmas1 6ngoriiliirken,
etkilerinin 2020 sonuna dogru daha da belirginlesecegi diisiiniiliiyor.

Deloitte 2020 Teknoloji Trendleri Raporu, doniisiimii etkileyen temel teknoloji trendlerini incelerken, Gartner’in
2020 Stratejik Teknoloji Trendleri baglikli raporunda? detaylandirilan 10 teknolojik trendin gelecegin is
modellerinde biiyiik 6nem kazanacagi diigiiniilityor.

Hiperotomasyon: Normalde insanlarin yaptig1 islerin insan miidahalesi olmaksizin, makineler tarafindan birden
fazla paket yazilim ve makine dgrenmesi ile gerceklesmesi durumuna hiperotomasyon deniliyor. Is modellerini
hizlica tanimlayip otonom hale getirmek isteyen biitiin isletmelerin hiperotomasyonu benimsemesi gerekiyor.
Bunu basarmaksa bazi adimlarin atilmasina bagli. Oncelikle otomasyon degisimlerinin yakindan ve dikkatle
takip edilmesi geliyor. Birbiriyle senkronlu ¢alisan her otomasyon sistemi yeni 6grenim modelleriyle geliserek
giiclenebiliyor. Kaynaklarim koordinasyonu ve iggiictiniin yonetimi i¢in kullanilacak farkli cihaz ve aletlerin
belirlenmesi bir diger adim olarak 6nem kazaniyor. Calisanlarin siireglere katacagi degerin gelisimi i¢in de
iggliciiniin otomasyonla etkilesimi 6nemli bir adim olarak karsimiza ¢ikiyor.

Hiperotomasyonun anahtar bilegenleri iginde ise Robotik Siire¢ Otomasyonu (Robotic Process Automation -RPA)
ve Akilli Is Siireci Yonetim Takimi (Intelligent Business Process Management Suites -iBPMSs) énem kazaniyor.

Coklu Deneyim: Artirilmis gergeklik (AR), sanal gerceklik (VR) ve bunlarin karigimi olan karma gerceklik
(MR) gibi teknolojilerle daha dinamik bir arayiiz yaratilarak insan etkilesimine girebilen cihazlarin 6zelligini
tanimlayan ¢oklu deneyim gelecegin 6nemli teknoloji trendleri arasinda yerini aliyor. Bilgisayarlarin giyilebilir
cihazlar haline gelmesi, sensorler ve dokunmatik yiizeylerle zenginlesmesi ve insanlara yeni deneyimler sunan
akilli cihazlara doniismesi ¢oklu deneyimle miimkiin kiliniyor.

Demokratiklesme: Yeni teknolojilerin organizasyonlar ve yapay zeka araciligiyla son kullaniciya kolay bir
sekilde ulastirilmasini tanimlayan demokratiklesme dort ana alana odaklaniyor. Uygulama gelisimi, veri ve
analitik, tasarim ve bilgi lizerine odaklanan demokratiklesme, amatdr veri bilimci ve programcilarin gelisimine
biiyilik destek sagliyor.

Insanin Artirnm (Human Augmentation): insanlarm bilissel ve fiziksel deneyimlerinin artirimi anlamia
gelen insanin artirimi, implantlar ve giyilebilir cihazlar yardimiyla miimkiin kilintyor. Otomotiv ve maden
endiistrilerinde kullanilan giyilebilir cihazlar glivenligi artirirken satis ve seyahat endiistrilerinde ise ¢alisan
iiretkenligine katkida bulunuyor.

2 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/
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Duyu artirimi, beyin artirimi, genetik artirim ile uzanti ve biyolojik islev artirimi olarak dort fiziksel artirrm
alan1 bulunan insan artirimi, daha dogru kararlar vermeye destek olan, diisiinme yetenegini giiclendiren, kas-
iskelet sistemini destekleyen, sara krizlerini engelleyen ve CRISPR gibi genetik teknolojilerine imkan veren
calismalarin ortaya ¢ikmasini sagliyor.

Transparanlik ve izlenebilirlik: Teknoloji evrildik¢e ve doniisiim yasandikea giivenlik ile ilgili endiseler de
ayni1 oranda artiyor. Tiiketiciler bilinglendikge veri giivenligi ve bu verilerin saklanmasiyla ilgili ¢aligmalarin
daha derinlemesine sorgulanmasi ve bu alanlarda detayli ¢aligsmalar yapilmasi gerekiyor. Bununla beraber yapay
zeka ve makine 0grenmesinin insan kararlarimin yerini almasi bagka soru isaretlerini beraberinde getiriyor.

Bu alanda giivenin kazandirilmasi i¢in etik, diiriistliik, agiklik, hesap verebilirlik, yeterlilik ve tutarlilik gibi
alt1 6geye 6nem verilmesi gerekiyor. Avrupa Birligi’nin bu alanda yaptig1 caligmalar arasinda bulunan “Genel
Veri Koruma Kanunu” gibi yaklagimlar arttik¢a daha giivenli, seffaf ve izlenebilir galigmalarin yayginlasmasi
miimkiin kilinirken teknoloji trendlerinin daha giivenilir hale gelmesinin 6nii agiliyor?.

Giiclendirilmis Ustiinliik: Ustiin bilgi islem teknolojleri, bilgiyi islemenin ve icerik toplamanin veri
kaynaklarina ve tiiketicilere daha yakin gerceklesecegi bir gelecege dogru evriliyor. Gelecekte etkisini daha
da hissettirecek olan iistiin bilgi islem cihazlari, veri islemedeki gecikmeleri azaltarak cihazlara daha bagimsiz
islem Gzellikleri katacak gibi goriiniiyor.

Dagitik Bulut Teknolojisi: Bu teknoloji geleneksel tek merkezli bulut teknolojisinin kamu uygulamalar

ve kullanimi i¢in farkli konumlarda isletilmesi ve kullanilmasina imkén veriyor. Bu sayede bulut hizmet
saglayicilari, sorumluluklari ve saglanan hizmet degismeden daha 6zgiir ve hizli operasyonlarla kamuya hizmet
verebiliyor.

Otonom Araclar: Otonom araglar drone’lardan robotlara, insan etkilesimi olmayan birgok aracin bagimsiz
hareketinin 6nem kazandig1 bir teknoloji trendi olarak hizla gelisiyor. Gelecekte giinliik yasantimizda siklikla
karsilacagimiz otonom araglar, tek baglarina ¢alisabildikleri gibi benzer ve farkli yapilarda araglarla koordineli
caligmalar da yiiriitebiliyor.

Otonomide araglarin degerlendirilmesi alti basamakta gergeklesiyor. Bunlar otonom olmayanlar, insan destekli
otonomlar, yar1 otonomlar, sartli otonomlar, yiiksek otonomlar ve tam otonomlar olarak siniflandiriliyor.
Otonom cihazlarin ve araglarin gelecekte tarimda, otomotiv sektoriinde, gemicilikte ve arama kurtarma
faaliyetlerinde daha da 6nem kazanmasi bekleniyor.

Pratik Blockchain: Bu teknoloji ilk ¢iktiginda kripto para, enerji kullanimi vb. islemlerin detayh kayit

altina alinmasinda kullaniliyordu. Tutulan kayitlarda ilk kaynaga kadar inebilmeyi saglayan bu teknoloji ile
kullanicilarin giivenle islem yapabilmesine imkén veriliyor. Giliniimiizde blockchain teknolojisi varlik takibi,
kimlik yonetimi ve miisteri tanima, i¢ kayitlarin saklanmasi, sadakat ve ddiillendirme sistemleri, 6deme ve
kredilendirme, paylasimli kayit saklanmasi, akilli sehirler, IoT, finans ve ticaret gibi alanlarda kullaniliyor.
Pratik blockchain teknolojisi gelistikce, blockchain tabanli se¢im oylamasi, blockchain tabanli bagimsiz dijital
kimlik ve kripto para 6demeleri gibi yeni trendleri hayatimiza kazandirabilir.

Yapay Zeka Giivenligi: Giiniimiizde neredeyse biitiin teknolojik gelismelerin arkasinda yapay zeka destegi
bulunuyor. Teknolojiye sagladigi katkilarin yaninda siber saldirilara da sagladigi faydalar nedeniyle iki ucu
keskin olan bu teknolojinin dikkatli ele alinmasi gerekiyor.
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Yapay zeka teknolojisinin giivenliginde ii¢ prensip 6ne ¢ikiyor. Bunlardan ilki yapay zek&nim kullanildig
sistemlerin iyi korunmasi. Bu agamada makine 6grenmesinin verilerinin ve modellerinin dikkatle korunmasi ve
dgrenim siirecinin yakindan izlenmesi 6nem kazantyor. Ikinci olarak; giivenlik igin yapay zekadan destek almmasi
ilk prensibi desteklerken savunmada giiclii bir kalkan olusturuyor. Son olarak da saldirganlardan 6nce yapilacak
kars1 hamlelerle yapay zekanin kétii niyetli kullanimlarinin engellenmesi giivenligi biiyiik 6lgiide giigclendiriyor.

BBVA OpenMind sitesinde, Javier Yanes imzasiyla yayinlanan bir analizde ise yukarida inceledigimiz kuantum
bilgisayar teknolojileriyle birlikte 2020’de izlenmesi gereken alti nemli teknoloji trendine dikkat ¢ekiliyor®.

Siiper Bilgisayarlar

Her yi1l gelisen teknolojilerle yeni trendler ortaya ¢ikarken, teknolojik inovasyonlarin hayatimizin her
alaninda sagladig1 fayda ve kolayliklar da her gecen giin artmaya devam ediyor. Bilgisayarlar gii¢clenerek
yenileniyor, cep telefonlarinin iglem kapasitesi artiyor. Saniyede bir milyar islem yapabilen (1 petafiop)
stiper bilgisayarlar heniiz glindeme gelmisken bu hiz1 148.6 katina ¢ikaran rekor sahibi bir siiper bilgisayar
kullanilmaya baslandi bile. Cin’in yeni gelistirdigi siiper bilgisayarin ise bu iglem hizlarimi 1.000 katina
cikarmasi bekleniyor.

Yiiksek Kapasiteli Giivenli Piller

Cok daha hizli sarj olan yiiksek kapasiteli gevre dostu ve giivenli piller de ihtiyag duyulan alanlarda ¢ok
biiyiik olanaklar sagliyor. 2019 Nobel Kimya Odiilii sahibi B. Goodenough , M. Stanley Whittingham ve
Akira Yoshino’nun gelistirdigi lityum-iyon piller gelecegin cep telefonlari ve elektrikli araglarini giivenle
calistirma potansiyeli sunuyor.

Yeni Biyoteknolojiler

Kok hiicre teknolojisinin yenileyici tedavi yontemlerini gelistirmesinin ardindan, bilim insanlarimin
gelistirdigi biyoteknolojik yenilikler, tahminlerin 6tesinde gelismelere olanak sunuyor. Organoid ad1 verilen
ve viicudumuzda degistirilmesi gereken organlarin yerini alabilen suni organlar insanlarin yagamini uzatma
sans1 saglarken gelecekte bu teknolojiyle suni beyin yapilmasi olasiligi dngoriilemez bir potansiyel sunuyor.
iklim Degisikligine Kars1 Miihendislik

Gegmisin teknolojilerinin sebep oldugu iklim degisikligi ile yeni teknolojiler yardimiyla miicadele edilerek
yapilan hatalarin diizeltilmesi miimkiin. Arastirmalarda kullanilan pervaneli bir balon mekanizmastyla
giinesin radyasyonundan kismi korunma saglanma olasilig1 halen arastirma asamasinda olsa da sonuglarinin
olumlu olmas1 halinde diinyanin kaderi degisebilir.

Cihazlarin Zihinle Kontrolii

Diisiince giiciiyle cihazlarin kontrol edilebilmesi ise eller serbest tanimina bambagka bir anlam kazandirtyor.
Fransiz firmas1 NextMind’1n gelistirdigi bir cihaz diislince giiciiyle televizyon kanallarinin degistirilmesine
veya oyun karakterlerinin hareket ettirilmesine olanak sagliyor.

2020’ye damga vuracak daha pek ¢ok teknoloji alan1 var. Teknoloji danismanlik hizmetleri sunan Atos
firmasinin analizine gore garpici degisimler yaratmasi beklenen diger trendler s6yle siralantyor*:

3D Yazicilar: 3D yazicilarin kullanim alan1 her gegen giin artiyor. Giiniimiizde hemen hemen her geometrik
sekil 3D yazicilarla olusturulabiliyor. Olusturulan cisimlerin katmanli yazilmasryla farkli materyallerin
yazdirma isleminde kullanilabilmesi olasiliklar: sonsuzlastirtyor.

5G: lletisimin yeni boyutu olan 5G gelismeye devam ediyor. Yenilenen uygulamalara ve veri kullanimima
adapte olan 5G ¢ok daha hizli bir servis sunuyor.

3 https://www.bbvaopenmind.com/en/technology/innovation/six-technologies-to-think-about-in-2020/
4 https://atos.net/content/mini-sites/look-out-2020/tech-trends/
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Bilissel Bilgisayarlar: Bilissel bilgisayarlar yapay zeka ve dogal dil isleme ile caligmalar1 kolaylastiriyor.
Bilissel bilgisayarlar 6zellikle etkilesimin artmasi, kanit bazli iyilestirilmis karar verme ve yogun verilerin
iclerinde gizli kalan igeriklerin ortaya ¢ikarilmasi gibi ii¢ ana alanda insanlara fayda sagliyor.

Dogal Kullamic1 Arayiizii: Dogal kullanici arayiizleri bilgisayarlarla insanlarin etkilesimini daha da
giiclendiriyor. Dokunma, izleme, ses, hareket ve yiiksek biligsel fonksiyonlarla bu arayiizlerin kolay
kullanilabilir olmasi daha ¢ok tercih edilmelerini sagliyor.

QUIC: Google’1n gelistirdigi QUIC gibi protokoller internet iizerinden veri transferini ¢ok daha giivenli hale
getirme potansiyeli sunuyor.

Bilicli-Adaptif Giivenlik: Bulut teknolojisinin giivenligi i¢in kullanilan bilingli-adaptif giivenlik
teknolojileri siber saldirilarla miicadelede hizli 6nlem alma olasiligi sunuyor.

Gerg¢ek Zamanh Perspektif Analitik: Karar destek sistemlerinin vazgeg¢ilmez bir pargasi olan analitiklerin
gelismis bir versiyonu olan perspektif analitiklerinin ger¢cek zamanl verilerle islenmesiyle secilecek kararda
birden fazla olasiligin sunulmasinin yaninda, olasi sonuglarin da ortaya konulmasina imkén taniniyor.

Cesitli kurumlarin yeni bir on yilin baginda teknolojiyle ilgili dngdriileri dijital doniisiimiin hiz kesmeden
devam edecegini gosteriyor. loT, otonom araglar, 5G, 3D yazicilar gibi son yillarin gdzde teknolojilerinin
gelisimlerini siirdiirecegi diisiiniiliirken, insan makine etkilesiminin artacagina ve biligsel teknolojilerin yeni
kapilar aralayacagina inaniliyor. Bilissel devrimin yeni ¢ikis noktasinin ise deneyimle zenginlestirilen siiper
bilgisayarlar olmasi miimkiin goriiniiyor. Tiim bu gelismeler sonunda dogacak yeni inovasyonlarin ise is
yapilarina biiyiik deger katmasi bekleniyor. A



