ﬂ& thimktech

£Z X\ STM Teknolojik Diisiince Merkezi

Yapay Zeka
Egitim
Sistemini
Iyilestirebilir mi? =S

islem neticesinde banka miisterisine uyar1 mesaji géndermekten arag siiriicii asistanligina dek uzayan

yapay zeka ¢aligma alani, konu egitim sektoriine gelince epey kisitlaniyor. Yapay zekanin egitim
sektoriinii de etkilemeye basladig: tarih, yaklasik 40 yil 6ncesine tekabiil ediyor. O giinden bu yana yapay zeka
arastirmacilari, bu teknolojiyi egitim alaninda nasil degerlendirebileceklerini arastirtyorlar. Ozellikle makine
O0grenmesinin anaokulundan 12’nci sinifa dek biitiin egitim-6gretim hayatin1 degistirebilecegi diigiiniilityor.
Ancak egitim, baz1 sektorlerde oldugu gibi deneme-yanilma yontemiyle ilerlenebilecek ya da hata payina genis
yer birakilabilecek bir alan degil. Bu sebeple ¢alismalar, ¢ok daha 6zenli ve dikkatli ilerliyor.

Y apay zeka bugiine dek en basitinden en karmagigina sayisiz gorevde degerlendirildi. Stipheli bir

Yapay Zeka, Ogretmenin Yiikiinii Hafifletmeli

Peki yapay zeka bir 6gretmen ya da 6gretmen asistani olarak neler yapmali, ondan neler bekleniyor?
Perspective’de yayimlanan Robert F. Murphy imzali arastirmada yapay zekanin egitimde bugiine dek nasil
kullanildig1, ne gibi sorunlarla karsilagildigi ve nasil daha iyi degerlendirilebilecegi anlatiliyor. “Yapay Zekanin
Universiteye Dek Egitim ve Ogretimde Destek Amacli Kullanim1” bashkli arastirmada, egitim sektoriine adapte
edildiginde yapay zekanin, ¢oziimiine katkida bulunmasi gereken ii¢ temel zorluga yer veriliyor. Bunlardan ilki,
farkli seviyelerde ve birbirinden degisik yeteneklere sahip pek ¢cok dgrenciden olusan bir sinifta, 6grenciye 6zel
kisisellestirilmis yonerge ve geri bildirimler verebilmek. Ikincisi, devlere zamaninda geri doniis saglayabilmek
ve sonuncusu ise, 6grenim zorlugu yasayan dgrencileri tespit ederek mezuniyete dek gelisim katedebilmek'.
Yani yapay zeka, 6zellikle yogun is yiikii sebebiyle her 6grencisine ayri1 6zen gosteremeyen bir 6gretmenin
yardimcisi ya da ylizlerce 6grenciye birden “insaniistii” 6zen gdsteren 6gretmenin ta kendisi olabilir.

Bugiin bilinen yapay zeka uygulamalari, zayif ve giiclii olmak iizere ikiye ayriliyor. Zayif yapay zeka aslinda
hayatimizin i¢indeki Siri, Alexa gibi algoritma odakl: sistemler. Bu yapay zekéalar daha 6nceden elde ettikleri
verileri, benzer durumlara uygulayarak hareket ediyor. Gli¢lii yapay zeka ise insan beynine ¢ok daha yakin
bir ¢aligma prensibine sahip. Ornegin bu sistemler, bir insanin bilissel yetilerine sahip; ¢ikarim yapabiliyorlar.
Daha da basit bir sekilde 6zetlemek gerekirse zayif yapay zeka, “Giinaydin” dediginizde “Gilinaydin” diyerek
cevap verirken, bu s6zii duyunca hemen ise koyulup sabah kahvenizin siparisini veren yapay zeka, giiclii
yapay zeka oluyor’.

iki Cesit Yapay Zeka
Zayif yapay zekélar yepyeni bir problemle bas ederken yetersiz kalabilseler de, algoritmalara bagimli galigtiklari
icin daha giivenilirler. Murphy imzali makaleye gore, bugiine dek iki gesit zayif yapay zeka, egitim sektoriinde

1 https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE300/PE315/RAND_PE315.pdf
2 https://www.machinedesign.com/robotics/what-s-difference-between-weak-and-strong-ai
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degerlendirildi. Bunlardan ilki, egitici yazilimlarda, bir insanin karar verme yetenegini taklit eden, 6grencinin
6grenim siirecini inceleyen ve tamamen kurallara dayali hareket eden yapay zeka. Ikinci zayif yapay zeka ise,
makine 6grenmesi teknolojisinin de kullanildig1, 6grencilerin mevcut verilerini inceleyerek onlar hakkinda
gelecege yonelik tahminler yapabilen bir sistem’.

1. Sanal Bir Ogretmen Gibi Davranan Yapay Zeka

Egitim sektoriinde uygulanan ilk yapay zeka, Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakanliginin 1950’lerdeki
yatirimlariyla gelistirilmisti. Bu teknoloji ilk basta orduda, techizat ve petrol arama operasyonlarinda bakim
caligmalarini yiiriitmesi i¢in hayata gegirilmisti. 1980’lerin basinda okullarda, Bilgisayar Destekli Ogretim
baslig1 altinda kullanilmaya baglanan bu sistemin hedefi, bir 6gretmeni ve 6gretmen-6grenci iligkisini
canlandirmakti. Yapay zeka, 6grencinin mevcut seviyesini l¢liyor ve ona uygun sorular yoneltiyor; sonunda
gerekli geribildirimleri sagliyordu. Bugiin bu sistem, daha gelismis olarak ALEKS, MATHia, Dreambox
Learning gibi online egitim programlarinda kullaniliyor. Mevcut 6grencilerin verileriyle iyilestirilen sistem
verdigi gorevin ne oranda, ne kadar siirede tamamlandigini ve kag hata yapildigini gérebiliyor. Sanal 6gretmen,
ogrenciden elde edilen verileri isleyerek performansini iyilestirmek i¢in ona nasil ve hangi 6grenme metoduyla
yaklagmasi gerektigini saptiyor.

Diyelim ki bir 6grenci, pek ¢ok kez denemesine ragmen bir konuyu anlayamiyor. Yapay zeka ayni soruyu

farkli bir yontem uygulamasi gereken bir formda ya da farkl bir géreve biiriinmiis sekilde sorabiliyor. 2014
yilinda Wenting Ma ve diger arastirmacilarin imza attig1, 1997°den o giine dek anaokulundan 12’nci sinifa
cesitli yaslardan 6grencilerden elde edilen verileri kapsayan ¢alisma, bu sistemin yararli oldugunu gosteriyor.
Aragtirmada Bilgisayar Destekli Ogretim géren 6grencilerin notlarmin digerlerine kiyasla daha yiiksek oldugu
ve hatta, 6zel gretmenden bire bir ders aliyormus gibi bir ilerleme katettikleri ifade ediliyor®. Ancak bu
yontemin negatif yonleri de yok degil. Murphy ’nin makalesine gore, Bilgisayar Destekli Ogretim, bu teknolojiyi
gelistiren kigilerin hedefledikleri matematik, edebiyat, pozitif bilimler ve bilgisayar bilimi gibi konularda
kullanima daha uygun. Soyut bilgiler icermeyen, ihtimallerin dogru ve yanligtan ibaret oldugu konular haricinde
yapay zekanin kullanimi son derece kisitli. Ayrica bu sistemde her 6grencinin ilerlemesinin farkli hizda olmasi
ve sistemin her 6grenciye uygun olmamasi isleri zorlastirabiliyor’.

2. Ogrenciyi Gecmisiyle Analiz Eden Yapay Zeka

Murphy’nin makalesinde yer verdigi, egitim sektdriinde kullanilan ikinci ve makine 6grenmesi destekli yapay
zeka, daha kapsamli bir inceleme imkam sunuyor. Ornegin bu sistemde yapay zeka, 6grencileri okuldaki ilk
yillarindan itibaren inceliyor; devamsizlik durumlarini, bugiine dek aldiklar1 dersleri, ilk sinav sonuglarim ele
alarak kigiye 6zel bir yaklagim olusturuyor. Daha sonra yapay zeka, sdzkonusu dgrencinin ne zaman mezun
olabilecegini ya da okulu birakma ihtimalini inceliyor. BOylece bir gesit uyari sistemi de elde edilmis oluyor. Ancak
bu yontemde yapay zekénin, gelecege yonelik olabildigince dogru tahminler yapabilmesi igin yeterli miktarda
veriyle beslenmesi sart. Kabul edilebilir seviyede bir performans i¢in problemin karmagikligina ve s6zkonusu
algoritmanin gerekliliklerine gore, yiizlerce ve hatta milyonlarca benzer igerikteki veri gerekli olabilir.

Bugiin makine 6grenmesinin egitim alaninda en ¢ok gelecek vadeden kullanim alanlar1 arasinda ddev
puanlama ve okulu birakmaya yakin 6grencileri tespit etme geliyor. Zaman zaman yiizlerce 6grencinin 6dev
ve siav kagitlarini okuyan 6gretmenler i¢in dnlerindeki her bir sayfaya ayni 6zeni gostermek son derece zor
ve zaman alici bir gorev olabiliyor. Ayrica edebiyat ve dilbilgisi gibi derslerin egitimini verenler haricinde
pek az 6gretmen, 6dev ve sinav degerlendirme veya 6grencinin yazdiklarina nasil yaklagilmasi gerektigi
hakkinda egitim aliyor. Bu gibi zorluklar da, 6zellikle 6dev ve sinav kagidi odakli bir yapay zekayi gerekli
kiltyor. EdX, Coursera ve Udacity gibi internet iizerinden egitim veren platformlarda sunulan yiizlerce

odev ve sinav kagidi, otomatik puanlama sistemleri tarafindan degerlendiriliyor. Grammarly ve WriteLab
gibi programlarda da, internet {izerinden gonderilen metinler okunuyor, yazim kurallarina aykir1 ctimleler

3 https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE300/PE315/RAND PE315.pdf
4 https://www.apa.org/pubs/journals/features/edu-a0037123.pdf



https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/perspectives/PE300/PE315/RAND_PE315.pdf
https://www.apa.org/pubs/journals/features/edu-a0037123.pdf

ﬂ& thimktech

L\ STM Teknolojik Diisiince Merkezi

diizeltiliyor, s6zkonusu makalede siirekli ayn1 hatalar tekrarlaniyorsa kullanici uyariliyor. Bu tip programlarin
kullandig1 yapay zeka yaziy1 okuduktan sonra toplam gramer hatasi ve her kelimenin ortalama harf sayis1
gibi bilgileri paylasiyor; devrik climleleri, yanlis yerde kullanilan kelimeleri, noktalama hatalarini gosteriyor.
Gelismis sistemler ise tipki bir insan gibi paragraf biitlinliigii, yazim stili ve ton iizerine yorumlarda
bulunabiliyor. Hatta yapay zeka, yiizlerce 6dev okuyan 6gretmenin géremedigi dnemli noktalara igaret de
edebilir. Ornegin belirli bir konuda sinifin biiyiik gogunlugu hata yapmissa yapay zeka, 6gretmeni uyarabilir.
Ya da daha da ileri gidip, hata yapan 6grencilerin ortak noktalarini bulabilir. Mesela 6zellikle arka siralarda
oturan 6grenciler basarisizsa, yapay zeka, sinifin o bdliimiiyle daha yakindan ilgilenmeye 6gretmeni tegvik
edebilir’. Yapay zeka, 6gretmenlerin yani sira velilerin de isini kolaylastiracaga benziyor. Evde bir 6zel
ogretmen gibi hareket edecek sistemlerle gencleri ders ¢alismaya yonlendirmede sorun yasayan ebeveynlerin
yikii hafifleyebilir. Giinlimiizde 6dev yapma ve sinav hazirligina yonelik gelistirilmis baz1 yapay zeka
programlar1 mevcut. Ancak yakin gelecekte bunlarin ¢ok daha genis kitlelere hitap etmesi ve farkli 6grenim
sekillerine adapte olmasi bekleniyor®.

Okulu Birakacak Ogrenciler Yapay Zekayla Tespit Edilebilir

Egitimde erken uyar sistemleri ise devamsizlik, disipline gitme sayisi ve performans verilerine gére okulu
birakma ihtimali olan 6grencileri tespit ediyor. Amerika Birlesik Devletleri Egitim Bakanligi tarafindan 2016
yilinda yayrmlanan rapora gore iilkedeki liselerin yarisindan fazlasi, bu erken uyari sistemini kullaniyor’. Yapay
zeka, 6grencinin genel puani belirli bir esigin altina diistiiglinde okul yoneticilerini uyararak ekstra destek
saglanmasinin Oniinii agiyor. Everaldo Aguiar ve diger arastirmacilarin 2015°te yayimladigi ¢alismaya gore bu
sistem, geleneksel kural odakli metoda kiyasla, daha saglikli bir tahmin yetenegine sahip. 6’nc1 siniftan 12°nci
siifa dek 11.000 6grencinin katilimiyla yapilan arastirmaya gore 10’uncu simiftaki 6grencilerden, yapay zeka
tarafindan riskli kategorisine alinanlardan yiizde 75’1, zamaninda mezun olamadi. Geleneksel metodun eristigi
basar1 orani ise yilizde 38’de kaldr'.

Murphy’nin aragtirmasi ilk ve orta 6grenimde yapay zeka teknolojisinin kullanimini ele alsa da yapay zekanin
egitim sektoriindeki yeri bununla sinirli degil. Yapay zeka 6grenciye yeni bilgiler 6gretme, durumunu inceleme
ve 0devlerini puanlama gibi gorevler haricinde, iletisime dayali gorevleri yerine getirerek de 6gretmenlerin
yiikiinii hafifletebilir. Georgia Tech Universitesi 6grencileri tarafindan gelistirilen Jill Watson isimli yapay zeka,
iiniversitede Bilgisayar Bilimi dersini veren Profesor Ashok Goel’iin asistanligini basariyla yerine getirmisti.
Bir donem boyunca gorev alan Jill Watson, e-posta araciligiyla iiniversite 6grencileriyle ders se¢imi, 6dev ve
sinavlar gibi pek ¢ok konuda iletisime gegmesine ragmen kimse onun bir makine oldugunu anlayamamusti.

Yapay zekanin okullardaki yeri bununla da simirli kalmayacaga benziyor. Gegtigimiz giinlerde Stanford
Universitesinin yapay zeka arastirma merkezinde konusan Bill Gates, hem tehlikeli hem de ¢ok yararli olma
potansiyeline sahip yapay zeka teknolojisinin dzellikle egitim ve saglik sektorlerinde degerlendirilmesi
gerektigini ifade etti. Bugiin yapay zekanin topluma yararli oldugu alanlarin son derece kisitli oldugunun altini
c¢izen Gates, bu teknolojinin egitim sektdriine katilmasiyla “Daha iyi 6grenim, daha diisiik okulu birakma
orani”na erisilebilecegini belirtti’®.

Peki egitim sektoriinde yapay zeka, sadece okul cagindaki genclere mi yararli olacak? Isler cok daha ileri
gidecek gibi. Zira Fountech.ai’in CEO ve Kurucusu Nikolas Kairinos, bu teknolojiyle birlikte insanlarin
O0grenme yollarimin ciddi bir degisimden gegecegini sOylityor. Egitimi kisisellestiren bir sistem tizerinde
caligtiklarini ifade eden Kairinos, 7°den 70’¢ herkesin, diinyanin her neresinde olursa olsun, neredeyse “her
seyi” 0grenebileceklerini sOyliiyor. Yapay zekanin karsisindaki insanin diisiiniis ve kavrayis stillerini ¢6zmesi
ve o bireye adapte olmasiyla birlikte kisiye 6zel egitimin miimkiin olacagini miijdeleyen Kairinos, mevcut
o0grenim seklinin sadece “hatirlamaya” dayali oldugunu ifade ediyor. Yeni sistemle ise, Kairinos’a gore, hicbir

5 https://www.teachthought.com/the-future-of-learning/10-roles-for-artificial-intelligence-in-education/

6  https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2018/07/25/how-is-ai-used-in-education-real-world-examples-of-today-and-a-peek-into-the-
future/#232af343586¢

7  https://d-miller.github.io/assets/AguiarEtA12015.pdf

8  https://www.cnet.com/news/bill-gates-says-ai-should-improve-education-and-medicine/
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sey hatirlanmayacak; sunulan bilgiler gercekten dgrenilmis olacak. Ustelik bu teknolojiyle beynimiz radikal
diisiincelere, yeni yontem ve yaklasim stillerine daha agik olacak’.

Yine de makine 6grenmesinin egitim sistemine entegre edilmesiyle ortaya ¢ikabilecek riskler de yok degil.
Murphy imzali makalede alt1 ¢izilen ii¢ risk; dogru veriye erisim, mevcut verilerle toplumsal 6nyargilarin
yinelenme ihtimali ve bu sistemlerin yiizde 100 seffaf bir calisma prensibine sahip olmamas. ilk risk olan dogru
veriye erisim, agilmasi zor bir engel. Zira yapay zekanin egitilmesi igin ¢ok ciddi boyutta verilere ihtiyag varken;
ogrenci bilgi sistemleri 6zellikle egitim ve 6gretim siireci ve bu sliregte yasanan zorluklar hakkinda yeterli igerik
sunamtyor. Bu veriler daha ¢ok dgrencilerin aileleri ve 6grenim hayatlarina yogunlastyor. Oysa yapay zekanin
ogrencileri egitebilmesi ya da egitmenlere yardimci olabilmesi i¢in, sdzkonusu tek bir 6grencinin, hangi derste
zorluk yasadig1 verisiyle beslenmesi gerekiyor. Bu tip veriler ise okullar tarafindan saglanan bilgilerle degil,
daha ¢ok, modern online egitim platformlariyla elde edilebiliyor. Ancak bu online egitim platformlarinin elde
ettigi veriler sadece mevcut bolge ve platformun ydneticilerinin erisimine agik.

Yapay Zeka ve Etik Sorunu Yine Giin Yiiziine Cikiyor

Yapay zeka cinsiyet ve irk ayrimciligi konusunda pek parlak bir gegmise sahip degil. Bu teknolojinin egitim
sektdriinde kullanilmasi da, ayrimcilik ve 6nyargilarin hem 6grencilere aktarilma hem de degerlendirme
stireglerinde devreye girme riskini goze almak anlamma geliyor. Murphy, sdzkonusu ii¢ riskten en ciddisinin
ikincisi oldugunu ifade ediyor, yani mevcut verilerle toplumsal dnyargilarin yinelenme ihtimali. Makaleye gore,
erken uyar1 sisteminde cinsiyet ya da irksal ayrimciligin kendini gésterme ihtimali mevcut. Peki yapay zeka

nasil ayrimeilik yapryor? Ornegin birkag yil 6nce, Amerika Birlesik Devletleri yarg: sisteminde kullanilan bir
bilgisayar programinin siyah bireylere karsi 6nyargili, yani beyaz bireylere kiyasla daha “zalim” davrandigi ortaya
cikmisti. Gorevi, “bir hiikiimliiniin ayn1 ya da benzer sugu tekrar etme olasiligini tahmin etmek” olan programin,
“sucu tekrar etme olasilig1 var” hitkmiinii verdigi bireylerden beyazlarm onu hakl ¢ikarma oram yiizde 24 iken,
programin sug isleme ihtimali gordiigii siyah bireylerin yiizde 45’1 onu haksiz ¢ikardi. Yani siyah bireylerin yiiksek
sug isleme oranindan etkilenen program algoritmalari, siyah bireylere ényargili ve hatali yaklast:'*"'.

Ayni sey, egitim sektoriinde de gergeklesebilir. Eger herhangi bir etnik gruptan 6grencilerde okulu birakma
ylizdesi ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik ise, yapay zeka bu veriyi de inceleyerek o etnik gruba mensup bir 6grenci
hakkinda gerek yokken alarm verebilir ya da onun okulu birakma ihtimalini gok geg saptayabilir. Ugiincii ve
son risk ise, makine 6grenmesinde yapay zekanin neden-sonug iliskisi kuramamasi; yani herhangi bir karart
verdikten sonra, bu karar1 neden aldigin1 agiklayamamasi. Dolayisiyla yapay zekanin herhangi bir kararini
tarafsiz bir sekilde mi, yoksa verilerden elde ettigi herhangi bir dnyargiyla m1 aldigindan emin olunamiyor.
Boylece, sistemde bir iyilestirmeye gidilmesi neredeyse imkansiz hale geliyor. Bu da, bu teknolojinin egitimde
degerlendirilmek i¢in yeterince seffaf olmadigini diisiindiiriiyor.

Tyilestirmek Icin Neler Yapmali?

Yapay zekanin, ozellikle egitim sektoriinde kullaniminin beraberinde getirdigi riskler son derece ciddi. Ancak
dogru yontemlerle iyilestirilmis bir teknolojinin egitim sektdriinde ciddi bir atilim saglayabilecegi de gercek.
Peki bunun saglanmasi i¢in ne yapilabilir? Robert F. Murphy makalesinde gelistiricilere, okul yonetimlerine ve
ailelere pek ¢ok oneride bulunuyor. Murphy’ye gdre bu teknolojinin egitime taginmasi konusunda tereddiitleri
olan herkes, yapay zekanin yeteneklerini daha ileriye tasiyacak uygulamalara odaklanarak, egitimde yasanan
problemlerin ¢dziilebilmesi i¢in katkida bulunmali. Ogretmenlik meslegi yapay zeka i¢in son derece karmasik;
yaraticilik, esnek diisiinme ve dogaglama gerektiren bir meslek olsa da, bazen 6gretmenlerin daha basit,

makul ve empati kurarak diisiinmesi gerektigine dikkat geken Murphy, bu agsamada da yapay zekanin devreye
girebilecegini belirtiyor. Ozellikle yinelenen, dngoriilebilir gorevlerde yapay zeka, dgretmenlerin iyi birer
yardimecisi olabilir. Bunun i¢in gelistiricilerin makine 6grenmesi tekniklerini uygulamaya devam etmesi
gerektiginin altin1 ¢izen Murphy, 6nyargilardan arinmis verilerle ilerlemek gerektigini de vurguluyor.

9  https://www.dailystar.co.uk/news/latest-news/765961/tech-news-ai-robot-brain-implants-google-education-1Q-learning
10 https://www.theguardian.com/inequality/2017/aug/08/rise-of-the-racist-robots-how-ai-is-learning-all-our-worst-impulses
11 https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing
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Bu teknolojiyi gelistirenlerin 6gretmen, aile ve dgrencileri makine 6grenmesinin ¢alisma prensibi ve
performansi hakkinda bilgilendirmesi gerektigini sdyleyen Murphy, bu sistemi giivenilir kilabilmek i¢in
gelistiricilerin modelleme ve sistemin eksiklikleri konularinda seffaf davranmasi gerektigini, hatta muhtemel
hatalar hakkinda dahi kamuoyunu bilgilendirmesi gerektigini belirtiyor. Bugiin yapay zeka temelli tiriinlerin
egitim-6gretimde kullanimi konusunda bagimsiz laboratuvarlarin yaptig1 arastirma sayisinin eksikligine
dikkat ceken Murphy, bunu, yapay zeka ve egitim sektoriiniin iliskisinin yeni yeni ortaya ¢ikmasina
bagliyor. Diger yandan 6zellikle beklenmedik sonuglar veren yapay zeka sistemlerine yogunlasan daha

¢ok caligma yapilmasinin gerektigini, boylece yapay zekanin sinifta ne gibi etkileri olabilecegini daha net
ongorebilecegimizi dile getiriyor. /-
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