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Teletip ile
Hastaneler
Her Yerde

eknoloji her sektorii oldugu gibi saglik sektoriinii de donistiiriiyor. Yapay zeka, biiyiik veri, nesnelerin
interneti, sanal ve artirilmis gergeklik gibi teknolojiler tip diinyasinda yeni ufuklar agryor. Saglik
sektoriinde devrim yaratan teknolojilerden biri de teletip.

Teletip, saglik profesyonellerinin hastalari iletisim teknolojilerini kullanarak uzaktan muayene etmesine, teshis
koymasina ve tedavi etmesine verilen isim. Iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak 6zellikle son 10
yilda biiyiik mesafe kaydeden bu yontem, saglik altyapisinin ayrilmaz bir pargasi halini almaya basliyor.

Teletip oncelikle gelismekte olan iilkelerdeki ve kirsal kesimlerdeki, yeterli olanaklara sahip olmayan insanlarin
saglik hizmetlerinden yararlanmasini sagliyor. Saglik alaninda kaydedilen gelismelere ragmen diinya niifusunun
yaklasik yarisinin giivenilir ve erisilebilir saglik imkanlarindan yararlanamadig diisiiniiliirse, teletip hizmetinin
onemi daha net bir gekilde ortaya ikiyor'.

Yasam Kalitesini Artirryor

Giinlimiiz internet kusaginin hastanelerde daha az zaman gegirmek istemesi, doktorun ayagina gitmek yerine
bulundugu yerden doktora ulagmak istemesi, acil durumlarda aninda saglik hizmetine ulagmak istemesi de
teletip uygulamalarinin nemini artirryor”. Bu yolla hastalar sagliklarinin kendi kontrolleri altinda oldugunu
hissediyor. Hastalarin evlerinde takibi, depresyondan kalp hastaliklarina dek her alandaki hastane ziyaretlerini
azaltmis durumda.

Amerikan Hastaliklarin Kontrolii ve Onlenmesi Merkezi (Center for Disease Control and Prevention -CDC)
verilerine gore, ABD’deki yash niifusun ytizde 84’ son bir y1l i¢erisinde en az bir kez hastaneye gitti. Bu
ziyaretler toplamda 990,8 milyona ulasti’. Teletip uygulamalari, gegmis yillarda diyabet ve kalp hastaliklar1 gibi
kronik hastaliklarin kontrol altinda tutulmasinda faydali oldugunu, diizenli kontrolden ge¢mesi gereken ancak
bagimsizligindan da vazgegmeyen yaslilarin yasam kalitesini artirdigini kanitlamis durumda.

Bu inisiyatifler, hasta memnuniyetini artirmanin yaninda, yeniden hastaneye yatan, uzun siireler hastanede
yatmak durumunda kalan hastalarin sayisini azaltarak, saglik kuruluslarina da ciddi bir tasarruf olanag:
yaratacak. 2030 y1ili itibariyla niifusun iigte birinin diyabete yakalanacagina, kalp hastalarinin sayisinin bugiinki
diizeyin ii¢ katina gikacagina dair tahminler diisiiniiliirse, bu tasarrufun miktar1 daha da artiyor®,

1  https://www.who.int/news-room/detail/13-12-2017-world-bank-and-who-half-the-world-lacks-access-to-essential-health-services-100-million-still-

pushed-into-extreme-poverty-because-of-health-expenses
2 https://evisit.com/resources/what-is-telemedicine/
3 https://www.aginginplace.org/comprehensive-guide-to-mobile-health-telehealth/
4 https://ehrintelligence.com/news/telemedicine-remote-monitoring-set-to-hit-296-5m-in-2019
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Hastaneye Basvuranlarda Yiizde 65 Azalma

Kuzey Arizona’da ¢ogunlugu kirsal kesimde ve hastanelerden uzakta yer alan 100.000 kilometrelik bir
alanda gergeklestirilen teletip uygulamas: kapsaminda hastaneye basvuranlarin sayisinda yiizde 65 azalma
kaydedilirken, hasta basina da 92.000 dolar tasarruf saglandi’. Yine teletip uygulamalar1 sayesinde baska
uzmanlardan da goriis alabilen doktorlar hastalarin durumunu degerlendirmeye daha fazla vakit bulabiliyor.

2018 yilinda ABD’de hastanelerle gerceklestirilen etkilesimlerin ylizde 65’inin mobil cihazlar iizerinden
gerceklestigi hesaplaniyor’. Saglik iletisimi ¢éziimleri konusunda uzmanlasmis bir sirket olan Spok tarafindan
ABD’de gergeklestirilen arastirmalara gore, doktorlarin yiizde 91°i hastalara hizmet verirken cep telefonlarindan
ve tibbi uygulamalardan yararlaniyor. Arastirmaya katilanlarin yiizde 46’s1 bu uygulamalarin zaman
kazandirdigini, yiizde 401 para tasarrufu sagladigini belirtiyor’. Hastaneler ve sigorta sirketleri hasta kayitlarint
buluta tagtyarak hastalarin tahlil sonuglarina online ortamda 7/24 ulagmasina olanak taniyor. Bu da biirokrasiyi
ve kagit kullanimini azaltarak tasarruf sagliyor.

Tk Teletip Uygulamasi

Teletip fikrinin tarihi iletisim araglarinin icadina dayaniyor. 1879 tarihli bir Lancet makalesinde telefon
kullaniminin gereksiz muayenehane ziyaretlerini azaltabilecegi yaziyordu®. Bundan neredeyse 100 y1l énce,
1922’de ise Hugo Gernsback adlit ABD’li mucit, “teledaktil” adin1 verdigi cihaz fikrini anlatti. Teledaktil
doktorlarin bir ekrandan uzaktaki hastalar1 gsrmesine, robot kollarla tedavi etmesine olanak taniyacakt:’.

Teletip olarak adlandirilabilecek ilk uygulama 1950’1i yillarda ABD’deki baz1 hastanelerin telefon hatlar
tizerinden bilgi ve goriintii paylasmaya baslamasiyla ortaya ¢ikti. Bu alandaki ilk kayda deger basar1
Pennsylvaniadaki iki hastanenin rontgen goriintiilerini telefon hatlari {izerinden paylagsmay1 bagarmasiyla
gerceklesti”. Tk dénemlerde doktorlarin baska yerlerdeki uzmanlara danigmasi amaciyla kullanilan bu yéntem,
ozellikle kirsal kesimlerdeki hastalarin uzman doktorlara ulasmasi bakimindan biiyiik faydalar sagladi.

Uzaydan Diinyaya Indi

Modern anlamda ilk teletip uygulamasi 1960’larda, NASA’nin uzaya insan gondermesiyle basladi. Astronotlarin
saglik durumu uzay gemisindeki cihazlarla 6l¢iildi ve sonuglar uydu teknolojisiyle yerytiziindeki doktorlara
gonderildi. Bu teknolojiyi yeryiiziine de indirmeye karar veren NASA, saglik hizmetlerinden yoksun olan
Arizona’daki Kizilderili yerlesimlerine bir minibiis gonderdi. Rontgen ve EKG cihazlariyla donatilan bu
minibiiste yapilan 6lgiimler mikrodalga yoluyla uzmanlara iletildi ve bu yolla gerekli tedaviler énerildi'".

Internet ¢agiyla birlikte teletip hizmetleri de biiyiik bir doniisiim gosterdi. Akilli cihazlarin yayginlasmasi, yiiksek
¢ozliniirliiklii video aktarimi hem hastalar hem de doktorlar agsindan birgok yeni olanak yaratti.

Aragtirmalar teletip uygulamalarinin da en az yiiz ylize muayene kadar iyi sonuglar verdigini gosteriyor. Tibbi
uygulamalarin klinik kanitlarin1 degerlendiren bir yap1 olan Cochrane, 2015 yilinda yaptig1 arastirmada teletip
uygulamalarinin kalp hastaliklari, felg ve blumia gibi alanlarda yiiz ylize muayene kadar basarili oldugunu,
diyabet gibi hastaliklarin kontroliinde ise yiiz yiize muayeneden daha iyi sonuglar verdigini ortaya ¢ikardi.

ABD ve Asya Bas1 Cekiyor
Bu yontem hastalar tarafindan da hizla benimseniyor. Verilere gore 2013 yilinda teletip araglarini kullanan hasta
say1s1 350.000 iken, bes yil igerisinde yiizde 19.000 artigla 2018 yilinda 7 milyona ulagti".

https://healthtechmagazine.net/article/2017/08/telemedicine-technology-helps-doctors-treat-patients-no-matter-distance
https://www.forbes.com/sites/quora/2018/07/31/what-are-the-latest-trends-in-telemedicine-in-2018/#1308b3156b%e
https://intouchhealth.com/what-to-expect-from-telehealth-in-2019/

https://vsee.com/what-is-telemedicine/

9  https://www.smithsonianmag.com/history/telemedicine-predicted-in-1925-124140942/2no-ist

10 https://chironhealth.com/telemedicine/what-is-telemedicine/

11 https://chironhealth.com/telemedicine/technology/

12  https://blog.evisit.com/the-future-of-telemedicine
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Teletip hizmetleri diinyanin biitiin iilkelerinde belirli 6lgiilerde uygulaniyor. Yayginlik diizeyini ise teknolojik
altyapi ve yasal diizenlemeler belirliyor. Bu alanda ABD bas: ¢ekiyor. Asya Pasifik ikinci biiyiik teletip pazari
konumunda®. Avrupa biraz daha geriden geliyor. Bu fark teletip uygulamalarinin hukuki boyutlarinin kesin
cizgilerle belirlenmemis olmasindan kaynaklaniyor. Bu nedenle iilkelerin sosyal giivenlik kurumlariyla anlasma
olanag1 bulan sirket sayis1 azaliyor. Bu alanda iilkeler arasinda da belirgin farkliliklar goriilityor. Ozel saglik
sigortasinin yaygin oldugu Ingiltere ve Isvigre teletip ¢oziimlerini desteklerken, Belgika ve Hollanda’da sosyal
giivenlik sistemlerinin teletip giderlerini karsilamamasi bu uygulamanin yayginlagmasina engel oluyor'*.

Teletip uygulamalarindan en ¢ok faydalanmasi gereken bolgeler, yeterli saglik hizmetlerine sahip olmayan
gelismekte olan iilkeler. Ornegin Afrika diinya niifusunun yiizde 14’iinii barindirdig1 halde, kiiresel gapta
hastalarin yiizde 24’ti bu kitada yer aliyor. Buna ragmen diinyadaki saglik harcamalarinin sadece yiizde I'i
Afrikada gerceklesiyor. Ozellikle 7.700 kisiye bir doktorun diistiigii kirsal kesimlerde bu sorun daha da belirgin
hale geliyor.

Ancak teletip uygulamalarinin bariz avantajlarina ragmen, yiiksek maliyet, altyap1 ve uzmanlik eksikligi
gelismekte olan iilkelerde teletip uygulamalarinin yayginlik kazanmasini énlityor'”.

Bu nedenle diinyadaki 248 iilkenin sadece 31’inde bu alanda somut ilerlemeler kaydediliyor. Bununla birlikte,
Brezilya, Kambogya, Ekvador, Hindistan, Nepal, Filipinler ve Giiney Afrika gibi tilkelerde son donemlerde
onemli adimlar atiliyor'.

Ornegin Nepal Saglik Bakanligi, Patan Hastanesi’nde kurulan teletip merkezinden iilkenin 25 bolgesine saglik
hizmeti veriyor. Video konferans sistemiyle Patan kentindeki uzmanlara ulasan hastalarin bilgileri bir portal
tizerinde online olarak saklaniyor.

Kambogyanin kirsal kesimlerinde hastalar ve doktorlar e-posta yoluyla ABD’nin saygin iiniversitelerindeki
goniillii uzmanlardan goriis alabiliyor. Saglik merkezleri arasindaki bilgi aligverisi i¢in de GeoChat ad1 verilen
acik kaynakli bir iletisim teknolojisi kullaniliyor. Sitma Konsorsiyumu ise ortaya ¢ikan salginlar konusunda diger
bolgeleri SMS yoluyla bilgilendirerek 6nlem alinmasini sagliyor.

Ekvador’daki Mobil Cerrahi Programu ile kirsal kesimlerdeki doktorlar goniillii uzmanlara 24 saat
ulagabiliyor. Goriismeler sonucunda ameliyata ihtiya¢ duydugu belirlenen hastalar kirsal kesime gelen mobil
ameliyathanelerde ameliyat ediliyor. Tedavi sonrasi takip siireci de Mobil Cerrahi Programu ile uzaktan
gerceklestiriliyor.

Endonezya’da Dokita ve Doctor Gratis gibi uygulamalar: indirenler, diledikleri zaman, diledikleri yerden ticretsiz
bir sekilde doktorlara ulasabiliyor.

Hastalar Cok Memnun

Aragtirmaya gore, teletip, hasta memnuniyeti agisindan da oldukga yiiksek puanlara ulasti. Teletip
uygulamasindan yararlananlarin, daha sonra muayene i¢in doktoru ziyaret etme oranlari ve acil servis
bagvurulari da yiiz yiize muayene olan hastalarla benzer diizeyde gerceklesti'.

Su an itibariyla teletibbin en yaygin kullanim sekli, hastalarin video sohbet platformlar: iizerinden doktorlarla
goriismesi. Hasta bu yolla hem doktora sikayetini anlatabiliyor hem de goriiniir semptomlar: gosterebiliyor. Bu
sayede doktorlar hastalara teshis koyabiliyor ya da gerekli yerlere yonlendirebiliyor.

13  http://www.healthtechzone.com/mobile-connected-health/news/2018/06/21/8775705.htm

14 https://research2guidance.com/european-countries-are-behind-the-usa-in-regards-to-telemedicine-maturity-but-theyre-beginning-to-catch-up/
15 https://www.dovepress.com/telehealth-in-the-developing-world-current-status-and-future-prospects-peer-reviewed-fulltext-article-SHTT

16 https://www.researchgate.net/publication/276337781 Telehealth in the developing world current status and future prospects

17 http://fortune.com/2018/07/03/whats-holding-up-telemedicine/
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Ancak bu sadece baslangi¢c. Tahminlere gore 2025 yili itibariyla kiiresel teletip pazar1 113,1 milyar dolar
biiyiikliige ulasacak'® ve yepyeni olanaklarla saglik alaninda ¢igir agilacak.

Reach Health tarafindan 2018 yilinda gerceklestirilen bir arastirmaya gore saglik profesyonellerinin yiizde 45’i
teletip uygulamalarini dncelikli konu olarak goriiyor ve yiizde 86’s1 teletip uygulamalarini kullanarak hizmet
kalitesini artirmayi planliyor”.

Yapay Zeka Ile Yeni Ufuklar Agiliyor

Isin igine yapay zekanin girmesi, teletip hizmetlerini bir adim ileri tastyor. Yeni nesil teletip sistemleri sadece bir dizi
soru yoluyla veri toplamakla kalmiyor, bu verileri yorumlayarak hasta hakkinda kapsamli bir dosya olusturuyor. Bu
sayede hasta doktora geldiginde, doktor gerekli birgok bilgi ve degerlendirmeye ¢oktan ulagmis oluyor™.

Uzmanlar sadece hastalarin anlattiklariyla ya da sorulara verdikleri cevaplarla da yetinmek durumunda kalmiyor.
Giyilebilir teknolojiler ve sensorler hastanin tiim yasamsal verilerini dlgerek video goriigme yapilan uzmanin
ekranina otomatik olarak iletiyor. Hatta verilerin normalden sapmasi1 durumunda, hastanin bir sey yapmasina
gerek kalmadan, uygulamalarin dogrudan doktoru uyarmasi bile miimkiin®'.

Bu alandaki bir diger gelisme ise evlerde kullanilan modiiler laboratuvar setleri oldu. Bu setler sayesinde hastalar
idrar ve kan tahlili gibi tahlilleri kendileri yaparak uzmanlara iletebiliyor®.

Diinyadaki saglik kuruluslarinin yiizde 60’1 halihazirda nesnelerin internetinin sundugu tasarruf ve inovasyon
olanaklarindan yararlaniyor. Idareciler akilli sensorlerle hastanenin doluluk oranini anlik olarak takip ediyor.
Doktorlar bu araglar sayesinde operasyon sonrasi hastanin durumunu daha saglikli bir sekilde takip edebiliyor,
kronik rahatsizliklar1 kontrol altinda tutabiliyor”.

Bu alanda yatirim yapan sirketlerin artmasiyla birlikte ekranlar, kameralar ve mikrofonlarla donatilmis robotlar
evlerdeki yerlerini aldi”’. Sensérlerle donatilmis akilli hasta yataklari da hastaneler ve evlerde kullanilmaya
baslandi. Akilli yatak dakikada 100’den fazla 6l¢iim yaparak sonuglar1 doktorlara iletiyor, normal degerlerin
disindaki élgiimler konusunda gérevlileri uyarryor™.

Statista verilerine gore 2018 yili Mart ayu itibariyla Apple’'in uygulama magazasinda 47.911 adet mobil saglik
uygulamasi bulunuyor. Bu uygulamalarin bazilar1 kullanicilarin kendi verilerini girmesini gerektiriyor. Kimileri
ise yasamsal verileri kendisi toplayarak depoluyor ve iletiyor. Her kosulda, bu tiir uygulamalar sayesinde bireyler
ve uzmanlar hastalarin saglik verilerine diledigi yerden, diledigi zaman ulagiyor®.

Teknoloji diinyasindaki bir diger biiyiik trend olan biiyiik veri ve analiz sistemleri de hastalardan toplanan
verilerin bulut sistemler tizerinden analiz edilmesini sagliyor. Hastanin tibbi ge¢misinin analizi, kalp krizi riski
gibi konularda da uzmanlari uyariyor’. Bu sayede belirli hastaliklara yonelik risk faktdrlerinin otomatik olarak
belirlenmesi, doktorlarin daha saglikli teshisler koymasini, daha uygun tedaviler dnermesini saglryor™.

Bu siireg yakinda sanal hastanelerin ortaya ¢ikmasini saglayacak gibi goriiniiyor. ABD’deki Mercy Hastaneleri
bu konuda 6nciiliigii iistlenmis durumda. Missouri kentindeki merkezde, dort eyaletteki hastalarin sanal tip
yontemiyle derlenen verileri inceleniyor ve hastalarin tedavileri bulunduklari yerlerde yapiliyor™.

18 https://www.datamintelligence.com/research-report/telemedicine-market/?gclid=EAIalIQobChMIv-r
j9003gIVWKqaCh2C4QNGEAAYASAAEgIgPPD BwE

19 https://www.healthleadersmedia.com/innovation/5-need-know-leaps-telehealth

20 https://www.healthleadersmedia.com/innovation/4-ways-telemedicine-changing-healthcare

21 https://sightcall.com/future-telemedicine-sheldon-cooper-steroids/

22 https://telemedicine.healthcaretechoutlook.com/cxoinsights/future-trends-in-telehealth-nid-322.html

23 https://www.medgadget.com/2019/01/ohmnilabs-uses-robots-to-make-telepresence-a-reality-seen-at-ces-2019.html

24  https://www.medgadget.com/2018/12/hill-roms-centrella-smart-bed-now-features-earlysenses-contact-free-patient-monitoring.html

25 https://telemedicine.arizona.edu/blog/telemedicine-trends-watch-2018

26 https://evisit.com/resources/future-of-telemedicine-7-trends-shaping-the-future-of-telehealth/
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Ug boyutlu yazicilar da teletibbin sundugu olanaklar1 artiran bir diger etken. Ornegin tam tesekkiillii
hastanelerden uzakta yasayan, protez ihtiyaci olan bir hastanin verilerini teletip yontemiyle uzmanlara aktarmak,
bu veriler dogrultusunda, ii¢ boyutlu yazicilarla gereken protezi yapmak ve hastaya bulundugu yerde takmak da
miimkiin hale gelecek"’.

Bu uygulamalar, bir¢ok avantajin yaninda birtakim riskleri de beraberinde getiriyor. Teletip hizmetleri
vasitastyla hastalara dair milyonlarca verinin toplanmasi, veri giivenligini kritik hale getiriyor. Hasta verilerinin
givenliginin saglanmasi amaciyla sifreleme yontemlerinin yani sira, olagandisi faaliyetlerin tespitini saglayan
taramalardan, kaybolan verilerin kurtarilmasini saglayan protokollerden, siber saldirilara kars: yedekleme
sistemlerinden yararlaniliyor®. 2
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