AK thimktech

£Z X\ STM Teknolojik Diisiince Merkezi

2018
Yapay Zeka
Ongoriileri

apay zeka, en hizli gelisen teknolojilerin basinda geliyor. Uzmanlar, gelistiriciler bile son derece kompleks
-! ve siiratle her yere giren bu teknoloji icin “Oniimiizdeki 12 ay su yenilikler yasanacak” diyemiyor. Ciinkii
yapay zeka bazi sektorlerde her ay daha derinlemesine kullanilirken bazi sektorlere heniiz hi¢ girmedi
bile. Bu gelisme hiziyla akilli cihazlarin, yapay zekdnin aslinda islerini nasil inanilmaz sekilde gelistirebilecegini
kesfeden sirketler de bu alana daha genis yatirimlar yapiyor. Uluslararas: denetim, vergi ve danismanlik sirketi

PwC, yapay zekanin yakin gelecekteki 8 etkisini aragtirdi.

1. Yapay Zeka Yeni Calisma Sekillerine Yon Verecek

S6z konusu yapay zeka olunca insanlarin aklina gelen ilk sey robotlarin ve yapay zekanin, insanlarin iglerini
ellerinden almasi oluyor. Fakat PwC bu konuya farkli bir agidan bakiyor: “Gelistirilen teknolojiyle bazi isler artik
olmayacak ama bunun yaninda bir¢ok yeni is kolu ortaya ¢ikacak. Bu alanlarda da ¢alisacak insanlara ihtiyag
olacak. Insanlar ¢aligmaya devam edecek, fakat yapay zeka sayesinde daha verimli bir sekilde ¢calisacaklar.” PwC,
yapay zekayla birlikte sirketler, organizasyonlar ve egitim kurumlarinin unvanlardan ¢ok gorevler, yetenekler,
yetkinlikler ve akilla ilgilenecegini savunuyor. Bu da yeni ¢alisma sekillerini benimsemek demek. Ornegin, PwC
tarafindan yapilan ankete katilan sirket yoneticilerinin yiizde 67’si, yapay zekanin, insanlarin ve makinelerin
birlikte calismasina yardimei olacagini ve boylece hem yapay hem de insan zekéasinin en iyi sekilde kullanilacagini
diistiniiyor.

2. Yapay Zeka Baz1 Alanlarda Kullanilmaya Baslanacak
Yapay zekdnin gelecegi nasil sekillendirecegi yoniinde pek ¢ok beklenti var. Teshisi milisaniyede koyan robot
doktorlar, trafik 1siklarina takilmadan gegen arabalar... Hepsi gerceklesebilir fakat 2018 yilinda degil.

Asil soru, yapay zekd su an ne yapabilir?

Saglik

© Hastanin verilerinden yola ¢ikarak taniy1 destekleme
© Olast hastaliklarda erken teshiste bulunabilme

© Tanisal goriintiilleme

Otomotiv

@ Siiriis paylasimi icin otonom filolar

© Siiriicii asistani gibi yar1 otonom 6zellikler

© Motoru gozlemleme ve kestirim, mekanik denetimi, otonom bakim
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Finans

© Kisisel finansal planlama

© Dolandiricilig1 tespit etme ve kara para aklama tedbirleri
© Miisteri operasyonlarinda otomasyon

Ulasim ve Lojistik

© Kamyon tagimacilig1 ve dagitim

® Trafik kontrolii ve yogunlugun azaltilmas:
© Gelismis giivenlik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

® Medya arsivleme, arama ve dnerme

© Ogzellestirilmis icerik olusturma

® Kisiye 6zel pazarlama ve reklam stratejileri

Perakende

© Kisiye 6zel tasarim ve iiretim opsiyonu
© Miisteri talebini 6ngérmek

© Envanter ve teslimat yonetimi

Enerji

© Akilldl¢im

© Daha verimli depolama
® Akillialtyap: bakimi

Uretim

€ Gelismis izleme ve siirecin otomatik diizeltilmesi
® Tedarik zinciri ve iiretim optimizasyonu

© Istege bagli iiretim

Bu kullanim alanlarinin yaninda yapay zekanin en biiyiik katkilarindan birinin de verimlilik alaninda olmasi
bekleniyor. PwC'nin anketine katilan yoneticilerin yiizde 54’i uyguladiklar1 yapay zeka ¢6ziimlerinin simdiden
verimliligi artirdigini soylityor.

3. Yapay Zeka Veri Konusunda Yardimci Olacak

Bir¢ok kurum, yaptiklari biiyiik veri yatirimlarinin sonuglarini heniiz gormedi. Yoneticiler, yarattiklar:

veri bankalariyla ¢ok daha fazla sey yapabileceklerini umuyordu. Fakat veriyi bilgiye ve sirket yararina
doniistiirme yolunda organizasyonel sorunlarla karsilastilar. Yapay zeka ile veri yiginini hizaya getirmek,
islenecek veriyi ayiklamak, etiketlemek daha hizli ve yapilabilir hale gelecek. Yapay zeka, saglik alaninda veri
isleme ve karsilastirma kabiliyetleri ile gelistikce bilim insanlarinin dolayisiyla da insanligin daha fazla isine
yarayacak.

4. Yapay Zekay1 Kullanabilmek Fonksiyonel Uzmanlik Gerektirecek, Her Programcinin Harci Olmayacak
Yapay zeka zamanla yayildik¢a onu kullanabilecek yetenekleri olan uzmanlara ihtiyag artacak. Veri bilimciler
ve analistler aslinda bugiin tam olarak yapay zeka uzmani sayilmazlar. Birtakim bilgisayar programcilarinin
bir finans sirketine yapay zeka uygulamasi yaptigini diisiinelim. Bu programin miisterinin yatirimlarin
yonlendirmesi isteniyor ancak bir yazilimci ayn1 zamanda ekonomi uzmani da olmadigina gore yapay zekanin
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kullanimy, isbirligi ve bolca takim ¢aligmasi gerektirecek. Farkli uzmanlik alanlar1 bir araya gelip bu giiciin
islerine nasil yarayabilecegini anlamaya ¢alisacak.

5. Yapay Zeka Kullanan Siber Saldirganlar Gii¢lenecek Ama Siber-Giivenlik de Bos Durmayacak

Makinelerin yapay zeka ile aliskanliklarimizi grenmesi miimkiin. Ogrendikge akilli hale gelen makineler
ornegin sosyal medyada bizim adimiza paylasimlarda bulunabilir, yetkiler verebilir. Bunu bir insandan daha hizli
ve 6zenli yapacagi da kesin. Ileri seviyede makine 6grenmesi, saldirganlarin elinde giivenlik duvarlarini agabilecek
yollar1 kendi kendine ¢izebilir. Bu noktada iyi savunma yapacak yine ileri yapay zeka kullanabilen makineler
kullanilacak.

6. Yapay Zekanin Kara Kutusunu A¢arken Cok Dikkatli Olunmali

Belki yapay zeka ile calisan otonom silahlar birer seri katile doniisecek! Hava kirliligini azaltma yoniinde ¢aligan
yapay zeka belki de en mantikli ¢6ziimiin insanlig1 yok etmek olduguna karar verecek! Bu tarz korkular filmlerin
konusu olabilir ancak tehlike simdilik idare edilebilir seviyede. Ancak yapay zeka hakkinda destekgilerinin pek
itiraf etmek istemedigi bir sir var; yapay zeka heniiz o kadar akilli degil. En azindan simdilik degil. Yapay zeka,
sablon ¢ikarma, goriintii tanima, karmasik islemler yapma, insanlara karar vermelerinde yardimci olma gibi
cesitli fonksiyonlari galistiriyor. Aslinda bunlarla bile ekonomiye trilyonlarca dolar kazandirabilecek durumda.
Eskiden bir yapay zeka programina satrang oynatabilmek i¢in bilim insanlar1 ge¢gmis satrang oyunlarinin
kayitlarini sisteme yiikliiyor, denemeler yapiyordu. Bugiin sadece oyunun kurallarini girerek yapay zekdnin
diinyanin satrang sampiyonlarini yenmesi birkag saatte miimkiin. Sadece kurallarini bilerek yapay zekéa kendine
bir oyun stratejisi kuruyor, ortaya adeta yeni bir {iriin ¢ikarryor. Ama giiniin sonunda insanoglunun sisteme
girdigi kurallar1 kullanarak bunlari yapabiliyor, yani isler halen kontroliimiizde.

Yapay zeka kontrol altinda ama her zaman anlagilabilir degil. Bir¢ok yapay zeka algoritmasi insanin
kavrayabileceginin 6tesine gegmis durumda. Bazi yapay zeka gelistiricileri ise kodlar1 ve algoritmay1
teknolojilerini korumak adina sakl: tutuyor. Yapay zekdnin hangi islemleri yaparak ondan istenilen bir konuda
sonuca vardigini kolayca anlayamayacagiz. Bu, i¢ini goremedigimiz bir kara kutuya benzetilebilir. Ancak bu
durum her zaman bir problem olarak da algilanmamali. Ornegin bir tekstil firmas1 miigterisine iirettigi tisortleri
bambasgka bir sekilde tanitmak i¢in yapay zekéay1 kullaniyorsa burada bir sorun yoktur. Peki ya bu zeka bir banka
miisterisinin konut policesini sebepsiz iptal ederse?

7. Uluslar Yapay Zekay1 Benimseyecek

Yapay zekanin 2030 yilinda diinya ekonomisinde 15.7 trilyon dolarlik bir paya ulagmasi bekleniyor. Yapay zeka
pazari o kadar biiyiik ki sadece bireysel sirketler degil, iilkeler de kendi stratejilerini gelistirip pastadan en biiyiik
pay1 almaya calistyor. ABD, 2016 yilinda ii¢ rapor yayimlayarak politikalarindan bahsetti. ABD, yapay zeka
teknolojilerinin merkezi haline gelmeyi hedefliyor ve yapay zeka ile ekonomi ve giivenlik alanlarinda lider olmaya
calistyor. Yapay zekaya federal kaynaklardan yatirim yaparak, yasal diizenlemelerle toplumun ilgisini artiracak
kampanyalar diizenliyor. Kamuoyuna bu teknolojinin mevcut testleri ve kullanimuiyla ilgili bilgi veriliyor. Yapay
zekanin askeri alanda da gelismesi ve kullanimi kaginilmaz olacak. Ancak ABD’de son dénemde yeni yonetimin
yapay zekaya yapilan yatirimlarin kisitlanmasi gerektigini savunmasi bu trendin devam edip etmeyecegi
konusunda siiphelere neden oluyor.

Kanada ise 2017’de “Kanada Yapay Zeka Stratejisi” isimli bir platform hayata gecirdi. Burada gelistiricilere
kaynak saglaniyor ve gesitli ortakliklar kuruluyor. Japonya ii¢ kademeli yapay zeka stratejisini agikladi. Robot
teknolojilerindeki bagarisinin {izerine Japonya, yapay zekaya diger teknolojileri de entegre ediyor. IoT (nesnelerin
interneti) ve otonom arag teknolojileriyle yapay zekadan genis bir alanda faydalaniyor, ayni zamanda da onu
gelistiriyor. Ayrica gesitli Avrupa iilkeleri de yapay zeka stratejilerini agiklamis durumda. Cin, diinyanin diger
tilkeleri gibi pastadan iyi bir pay alabilmek i¢in ¢alistyor. Hatta Cin hiikiimeti bu isi ABD’den daha ¢ok ciddiye
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aliyor. Derinlemesine 6grenme laboratuvarlari kurarak arastirmalar yapiyor. Aslinda Cin bugiin de yapay zeka
konusunda ilerlemis durumda. Diinyanin en biiyiik web servisleri sirketi Baidu, Alibaba ve Tencent sirketleri
yapay zeka kullaniminin iyi 6rneklerini teskil ediyor. PwC’nin anketine gore yapay zeka pazarinda yiizde 26.1
oraninda Cin, ytlizde 14.5 Kuzey Amerika, yiizde 11.5 Giiney Avrupa, yiizde 10.4 Asya, yilizde 9.9 Kuzey Avrupa,
yiizde 5.6 Afrika ve yiizde 5.4 Latin Amerika pay sahibi olacak.

8. Sorumlulugun Yapay Zekaya Ge¢mesi Teknoloji Sirketlerini Endiselendirmiyor

Yenilikler cogu zaman tedirginligi de beraberinde getiriyor. PwC’nin 2017 anketine katilan CEO’larin yiizde 70’i
yapay zekanin islerindeki kirilganlig1 artiracagini ve ¢oziilmesi gereken yeni sorunlarla karsilasilacagini soyliiyor.
Liderler yakinda yapay zeka ile ilgili biiyiik sorular cevaplamak zorunda kalacak. $irket hissedarlari, kamuoyu
gruplar bu yeniligin kaygisini tastyacak; sirketler, yapay zekéya giivenilirligi sorgulayacak. 2.



