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I'inci ytizyilin lider sirketleri, piyasadaki rekabet kiyasiya siirerken son teknolojiden faydalanarak one

¢itkmanin, insan hayatina farkli bir yonden dokunmanin pesinde. Teknolojik gelismeleri yakindan

takip eden, is yerlerine adapte eden hatta kendi biinyesinde arastirma ekipleri kuran sirketler ¢ok
daha siirdiiriilebilir ve kaliteli bityiime elde edebiliyor. Accenture’un bir yil siiren arastirmalari sonucunda
olusturdugu “Teknoloji Vizyonu 2018” raporunda, profesyonel hayatin gelecegini sekillendirecek bes trend
agikland1. Accenture’a gore bu bes trend sunlar:

Yapay zeka,
Genigsletilmis gerceklik,
Veri dogrulugu,
Piiriizsuz ortaklik,

M

Diisiinmenin interneti.

Raporda paylasilan 6ngoriilere gore bu trendleri stratejikten operasyonele pek ¢cok asamada en iyi sekilde
degerlendiren sirketlerin performansi artacak; bu sirketler hedefledikleri yere, insanlarin hayatlarinin
merkezine daha da yaklasacak.

1. YAPAY ZEKA

Rapora gore sirketlerin yakalamasi gereken teknolojilerden ilki, yapay zekd. Raporda yapay zekanin artik

belirli bir gorevi yapmaya programlanmis basit bir yap1 olmaktan ¢ikarak bir is yerinin sorumluluk sahibi bir
temsilcisi, toplumun faydali bir bireyi olmaya evrildigi vurgulaniyor. Buna bir 6rnek, New York’taki Icahn
School of Medicine’in Deep Patient isimli yapay zeka sistemi. Deep Patient yaklasik 700 bin hastanin elektronik
ortamdaki saglik kayitlarini tarayarak 78 farkli hastaligin belirtilerine gore tani koyabiliyor. Yani yapay zeka
artik bir programdan ¢ok daha fazlasi. Bu teknoloji artik insanlara yardimci olabilen ve onlarla ortaklasa
caligabilen, yeni bakis agilar1 sunan, is giiciine katilabilen, topluma faydali bir sistem. Accenture’un yaptig1
arastirmaya katilan yoneticilerin yiizde 81’i de, yapay zekanin sadece iki yil iginde insanlarla beraber, giivenilir
bir bilirkisi olarak ¢aligmaya baslayacagina inaniyor.

Yapay Zekanin Gelisiminde insan Model Alinacak

ABD merkezli pazar arastirmalar: sirketi International Data Corporation’in (IDC) 6ngoriilerine gore, yapay
zeka teknolojisine yatirimlarin 2015-2020 yillar1 arasindaki bilesik yillik biiyiime orani yiizde 54’1 bulacak.
Peki sirketler yapay zekanin basit bir programdan sorumluluk sahibi bir “bireye” donitismesini nasil saglayacak?
Yapay zeka zamanla insan hayati tizerinde daha biiyiik etkiye sahip kararlar almaya basladiginda sorumluluk
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da daha biiyiik 6nem tegskil edecek. Rapora gore yapay zeka, insan gelisimi model alinarak gelistirilecek.
Sirketler yapay zekaya karar alirken sorumlu davranma yetenegi de kazandiracak. Yapay zekd zamanla sirket
yararlarini, seffaflig1 ve toplumsal normlar1 gozeten bir yapiya sahip olacak. Bu teknolojiye sahip makineler
hissedip anlayacak, 6grenebilecek, dogru ve yanlis1 ayirt edebilecek ve hatta aldig1 kararlarin agiklamasini
yapabilecek.

Yapay zekanin insanliga ne kadar yaklagtigini gosteren bir 6rnek de Carnegie Mellon Universitesindeki
arastirmacilar tarafindan gelistirilen drone egitim metoduyla goézler 6niine seriliyor. Bu metotta drone bizzat
kendi kendine, belirli bir araci takip etmeyi 6grenebiliyor. Yani yapay zeké sadece ona sdyleneni yapmiyor; ayni
zamanda yeni gorevler icin kendini yetistirmeyi basariyor. Yapay zeka, yine insana has bir 6zellik olan agiklama
yetisine de sahip. Diger yandan, oto-pilotlu arag platformu olan Drive PX’in yapay zeka ile birlestirilen
teknolojisinde ise kendi kendine 6grenmenin Gtesine gegildi. Yapay zeké bir yandan Drive PX aracini siirerken
diger yandan siiriis stilinin a¢iklamasini yapabiliyor. Bu teknolojinin gelecekte bankacilikta, 6zellikle kredi
talebi reddedilen miisterilere agiklama yapilirken kullanilmasi bekleniyor.

2. GENISLETILMIS GERCEKLIK

Insanlarin bilgiyle etkilesimini degistirmesi 6ngériilen bir diger teknoloji ise genisletilmis gerceklik (XR).
Teknoloji Vizyonu 2018 raporunda genisletilmis gerceklik teknolojisinin en 6nemli iki dali ele aliniyor. Bu
dallardan ilki, daha yaygin olarak bilinen sanal gozliiklerle neredeyse mekan degistirilmesini saglayan sanal
gergeklik (VR). Digeri de gergek diinyaya dijital infografikler, ses ve bilgiler eklenilebilen artirilmis gerceklik
(AR). ki teknoloji de gergek ve dijital diinya arasinda sira dig1 bir deneyim sunuyor. Sirketler genisletilmis
gercekligi insanlar arasindaki mesafeleri ortadan kaldirmak i¢in kullanryor.

Kurumsal Egitim Sektorii VR Ile Gelisecek

Rapora gore kurumsal egitim endiistrisinin 2020 yilina kadar yiizde 20 oraninda bilesik yillik bityiime
orani elde etmesi bekleniyor. Bu biiylime orani da sirketlerin ¢ok uzak iilkelere kadar yayilmis, kalifiye
eleman ag1 ihtiyaci tarafindan tetikleniyor. Bu elemanlarin egitimini saglamanin yolu da, sanal gergeklik
teknolojisinden gegiyor. Sirketler bu teknolojiyle egitime tabi tuttuklari ¢alisanlari nerede olursa olsun
dakikalar i¢inde ofise tasiyabiliyor; 6grenciler diledikleri 6gretmenin dersinin olacag: sinifa bir sanal
gerceklik gozligii takarak katilabiliyor. Birinci elden alinan bu deneyim de, pek ¢ok riski ortadan
kaldiriyor.

Ornegin, Walmart magaza yoneticilerini ABD’nin meshur Black Friday kaosuna, sanal gerceklik gozliikleriyle
hazirlamigti. Agir makine iireticisi Komatsu ise agir makine operatdrlerinin egitimini bu teknolojiyle vermisti.
Komatsu boylece diinyanin her yerindeki operatorlerine tek elden ulasabilmis, hava kosullar ne olursa olsun
onlara egitim vermeyi basarmis, milyon dolarlik makinelerde muhtemel kazalarla olusabilecek hasar riskinden
de kurtulmustu. Bu teknolojinin getirebilecegi belki de en giizel yenilik ise sirketlerin eleman alimlarinda
diinyanin her yerinden insanlar arasindan segim yapabilecek olmasi. Sanal gergekligin de bir pargasi oldugu
genisletilmis gerceklik (XR) teknolojisiyle mesafeler ortadan kalkarken sirketler i¢in de eleman segebilecekleri
pazar, tiim diinyay1 kapsayacak sekilde genisliyor.

Is Gelistirme ve Pazarlamada da Kullaniliyor

Sirketler genisletilmis gerceklik teknolojisini sadece ise alim ve egitimlerde degil, ayn1 zamanda is gelistirme ve
pazarlamada da kullaniyor. Raporda paylasilan verilere gore, lojistik sirketi DHL Supply Chain ¢alisanlarinin
sanal gerceklik gozliikleri kullanmaya baslamasiyla operasyonel verimlilik yiizde 15 oraninda artt1. Clinki
gozlitk kullanmaya baslayan ¢alisanlar artik ellerinde kagit dolu dosyalarla gezmedigi i¢in ¢ok daha etkin ve
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rahat bir sekilde ¢alisabiliyordu. BMW ise bu teknolojiyi, miisterilerinin, sanal gergeklik gozliigiiyle yeni ¢ikan
modellerinin i¢ine girmesini saglamada kulland1. Ev tasarim ve dekorasyon sirketi Houzz da, artirilmis gergeklik
(AR) teknolojisiyle sitede satilan tiriinleri evinize dijital ortamda yerlestirmenize imkan sunan bir altyap1 kurdu.
Bu teknolojiyi kullanan potansiyel miisterilerin satin alma ihtimalinin yiizde 11 daha yiiksek oldugu saptandu.

Yapay zeka ve genisletilmis gercekligin insanliga katkilar1 su anda dahi son derece etkileyici olsa da, bunlarla
sinirl kalmayacaga benziyor. Cilinkii yapay zeka ve genisletilmis gergeklik teknolojisi, 21'inci yiizyilda lider
sirketlerin tam da aradig1 seyi onlara vadediyor: Insan beyninden kat kat hizli ¢alisan, asla 6lmeyen bir beyin
ve mesafeleri ortadan kaldiran, istediginiz zaman istediginiz yerde olmanizi saglayan, isgiicii pazari ile egitim
agin1 tiim diinyaya genisleten bir teknoloji.

3. VERIi DOGRULUGU

Internet kullaniminin yayginlagsmasi, sosyal medya trendi ve gittigimiz her yerde bir dijital iz birakmaya
baglamamaizla sirketler i¢in veri toplamak ¢ok daha kolay hale geldi. Ancak Accenture’un raporunda hatali ve
manipiile edilmis verilerin yaydig: tehlikeye dikkat ¢ekiliyor. Dogrulanmamas veriler, dijital teknolojilere 6nem
veren girketlerin hassas noktasi olarak gosteriliyor. Oyle ki kritik bir karar alirken yénlendirici olan verinin
hatali olmasi, sirketi iflasa kadar gotiirebilecek sonuglar dogurabiliyor.

“Teknoloji Vizyonu 2018” arastirmasina katilan yoneticilerin ytizde 82’si, sirketlerinin karar alma siireglerinde
verilerin, daha 6nce hi¢ goriilmemis seviyede 6nem arz etmeye basladigini belirtiyor. Bunu dogrular nitelikteki
ABD merkezli pazar aragtirmalari sirketi International Data Corporation (IDC) tarafindan yapilan tahmine gore ise
2017°de biiytik veri ve analiz ¢aligmalarinin geliri, onceki yila gore yiizde 12 artis gostererek 151 milyar dolara ulagt1.

Yoneticilerin Yiizde 79’u Verinin Arastirilmadigini Kabul Ediyor

United Airlines’in kullandig1 yetersiz veri sirketin bir yilda 1 milyar dolar kaybetmesinde etkili oldu. Sirketin
talep 6ngorii verisi onlarca y1l 6ncesinin ugus aligkanliklarina dayali olunca, bilet fiyatlandirmalar: da yanlis
yapildi. Ozellikle internette perakende satis yapan firmalar tiriinlerini dogru hedef kitleye pazarlamak icin

her y1l yiizlerce milyar dolar harciyor. Dogru hedef kitlenin belirlenmesinde posta kodu ve hane geliri temel
aliniyor. Ancak Trackmenot ya da AdNauseam gibi programlar ve bizzat kullanicinin kendi giivenligini
korumak i¢in yanlis bilgi paylagsmasi, hedefi sasirtiyor. Accenture’un arastirmasina katilan yoneticilerin yiizde
79’u da, sirket i¢in ¢ok 6nemli kararlarin verilere dayali alindigini, ancak bu verilerin ardinda yatan ger¢ekligin
sorgulanmadigini kabul ediyor.

Giivenilir Veri Ug Adimda Elde Ediliyor

Peki bir verinin giivenilir oldugundan nasil emin olunabilir? Accenture raporuna gore herhangi bir veriden
emin olmak i¢in ii¢ asamali bir yol izlenmesi gerekiyor. Once, verinin kaynag: sorgulanmali. Ikinci asamada,
verinin kullanima alinmasi durumunda olusabilecek sonuglar goz 6niinde tutulmali. Son olarak da, verinin
giivenli bir sekilde saklanmasi gerekiyor. Raporda ayrica her sirketin kendi biinyesinde siber giivenlik
sistemi kurmasi, karar alinirken dogru verinin ele alindigindan emin olunmasi ve sirket ortaklarinin verileri
kendi yararlarina manipiile etmesinin dniine gecilmesi gerektigi belirtiliyor. Veri giivenilirliginin boylece
artmasiyla sirket ¢cok daha rahat kararlar aliyor ve potansiyel tehlikeleri ¢cok daha 6nceden goriiyor.

4. PURUZSUZ ORTAKLIKLAR
Sirketler arasindaki rekabet dyle bir noktaya geldi ki artik ortakliklar da bu yarisin bir pargasi oldu.

Arastirmaya gore sirketlerin ytizde 36’s1 iki y1l 6ncesine kiyasla, iki ve daha fazla ortaga sahip. Ancak



ﬂ&thinktecl—]

L2 X\ STM Teknolojik Diisiince Merkezi

bu ortakliklar artik sadece strateji, iriin ya da hizmet degil, ayn1 zamanda teknolojik birliktelige dayali
olarak yapiliyor. Yani iki sirketin elindeki teknolojilerin birbirine ne katacagi da goz 6niinde tutuluyor.
Buna ornek, Ford ve Lyft’in ortak yiirtittiigii ve 2021’e kadar hizmete girmesi beklenen, kendi kendini
stirebilen taksi filosu projesi. Bir diger drnek ise Nike ve Amazon’un 2017’de imza attig1 stratejik ortaklik.
Bu anlagma gegerliyken Nike, Instagram tizerinden en fazla iiriin satan sirketlerden biri olmustu. Kisiye
0zel ayakkabilar1 daha hizli ve az maliyetle iiretmek isteyen Adidas da mithendislik tecriibesi sebebiyle
Siemens ile anlasmigti.

Sirketler teknolojilerini bir araya getirerek pazar paylarini artirirken karsilarina ¢ikan en biiyiik sorun ise
eskiden kalma sistemler oluyor. Mevcut sistemler birdenbire bu kadar kapsamli isbirliklerini destekleyecek
altyapiya sahip olmadigi i¢in sirketlerin genigleme hizina ayak uyduramiyorlar. Boylece biiyiime de engellenmis
oluyor. Bu agamada devreye Microservices ve Blockchain giriyor.

Microservices ve Blockchain

Son dénemin popiiler mimari dizayni Microservices basitge, biiyiik dlgekli projelerin tek bir uygulama ve tek
bir kod yerine, olabildigince kii¢iik pargalara boliindiigii ve o sekilde isletildigi bir sisteme sahip. Bu dizaynda
sirket icinde yapisal bir diizenlemeye gidildiginde tiim proje yenilenmiyor; sadece gerekli modiiler kisimlar ele
aliniyor. Boylece baska bir sirketle birlesme siireci de ¢ok daha kolay ilerliyor.

Blockchain ise sirket ortaklar1 arttik¢a aralarindaki iligkinin seffaf olmasini saglayarak giiven 6ncesi donemin
piiriizsiiz atlatilmasini sagliyor. Saldiriya kapali daginik bir veritabani olan Blockchain kayit altina alinmasi
gereken her islemi “bloklar halinde” arsivliyor ve ortak sirketler bir digeri hakkinda herhangi bir bilgiye ¢ok
daha hizli ve kesin sonug alabilecek sekilde erisebiliyor.

ABD merkezli ecza firmas1 Walgreens’in kullanicilarina sigaray: birakmak gibi her dogru karar karsiliginda
puan veren uygulamasi “Healthy Choise” da, ortaklikta Microservices kullanimina iyi bir 6rnek. Firmanin
genisleme hedefleri kapsaminda uygulama programlama araytizleri (API) olusturuldu ve bunlar tiglincii

parti gelistiricilerle paylasildi. Bu gelistiriciler de Healthy Choise’un verdigi ddiilleri, kendi uygulamalarina
entegre ettiler. Walgreens bu ortakliklar1 sadece birkag saat icinde, Microservices dizayni i¢inde sadece belirli
kisimlar: tekrar formiile ederek kurmay1 basardi. Bugiin Walgreens 275ten fazla partnere sahip. Accenture’un
arastirmasina katilan IT uzmanlarinin yiizde 957 de, sirketlerinin Microservices dizayni kullaniminin
ontimiizdeki yilda artacagini séyliiyor. API gibi Microservices1 destekleyen araglarin toplam piyasa degerinin
ise 2023’ dek 33 milyar dolar1 bulmasi bekleniyor.

Microservices ortaklarin birlesme siirecinde kilit rol tistlenirken, Blockchain ise ortakligin idare ve isletiminde
kritik 6neme sahip. Sirketler ortakliklarla genislerken kendi iiriin ve hizmetlerinin biitiinliik ve giivenligini

de bozmamak zorunda. Bu agamada bir vekil yerine gegen Blockchain, ortaklar arasi iliskide giiveni sagliyor.
Ciinki Blockchain’de saklanan bilgi kopyalanarak ortaklarla paylasiliyor. Pek ¢ok Blockchain girisimi
baslangi¢ asamasinda olsa da arastirmaya katilan sirketlerin ytizde 49u, gelecek yil Blockchaini nasil
kullanabilecekleri tizerine aktif arastirmalar yapmaya baslayacaklarini belirtiyor. Katilim saglayan yoneticilerin
yiizde 6071 ise Blockchain ve akilli kontratlarin ti¢ y1l i¢inde kendi firmalari i¢in kritik 6neme sahip olacagini
diistiniiyor. Ozellikle ¢ok partnere sahip sirketler icin énemli olan Blockchain, ihtiyaglari olan her tiirlii

bilgiye aninda erigsim imkani veriyor. Ozellikle tedarik zincirinin ¢ok karmagik bir yapiya sahip oldugu gida
sektoriiniin liderleri Nestle, Unilever, Tyson, Kroger ve Walmart; noktalar arasi uyum ve gida giivenligini elde
tutmak i¢in Blockchain’den faydalaniyor. Mesela miisterilerine sundugu mangonun geldigi bolgeyi kontrol
etmek icin eskiden tam alt1 giin harcayan Walmart, bu bilginin Blockchain ile tutulmaya baslamasiyla bu siireyi
2,2 saniyeye indirdi.
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5. DUSUNMENIN INTERNET]
Robotlar, genisletilmis gerceklik, yapay zeka gibi teknolojiler sirketlerin istahini kabartsa da, raporda sirketlerin

mevcut teknik altyapilarinin bu sistemlerin gerekliliklerini karsilayamayacagina, yenilenmesi gerektigine
dikkat ¢ekiliyor. Ciinkii mevcut sistemler son teknolojinin algilama ve aksiyon alma hizina yetisemiyor.
Arastirma sonuglarina gore de yoneticilerin yiizde 63’11 gelecek iki y1l iginde firmaya 6zel tasarlanmais

donanim ve donanim ytikselticilerin onlar i¢in kritik 6neme sahip olacagini diisiiniiyor. Bu konuda adim

atan sirketlerden biri, Land O’Lakes. Firma, giftlikleri i¢in yar1 6zerk yapiya sahip traktor yatirimi yapt1. Bu
traktorler tarla izerinden zikzak gizerek gegerken, nereye tohum ekecekleri tizerine degisken kararlar alabiliyor.
Bu sistemle alinan verimin {i¢ ve bes kat araliginda artt1g1 ifade ediliyor. Raporda, isin gercek diinyayla entegre
olabilmesi i¢in mimari, yani yapisal degisikligin 6nemine dikkat ¢ekiliyor.

Mevcut dngoriilere gore akilli sensorler ve nesnelerin interneti cihazlar1 2020 yilina dek 507,5 zetabaytlik

veri tiretecek. Boyle bir veriyi anlik olarak ele alabilmek i¢in raporda, sirketlerin analiz ve karar alma
mekanizmalarini etkilesim ve veri tiretim noktalarina yakin konumlandirmalar: gerektigi belirtiliyor. Peki

bu ne demek? Rapora gore sirketlerin giiniimiizde isgiicline 6zellikle donanimsal kapasiteyi yonlendirmesi
gerekiyor. Bulut sistemine 6ncelik veren anlayisin ise tekrar gozden gecirilmesi, miimkiinse bu sistemin 6tesine
gecilmesi sart. Ozellikle belirli bir amaca yonelik gelistirilmis altyapisal donanim son derece hizl ¢aligabiliyor.
Ornegin global otomasyon ve endiistriyel robotik firmas1t FANUC’un kullandig1 sistemle robotlar son derece
karmagik aktiviteleri zaman iginde 6grenebiliyor. Mesela bir ¢opten belirli parcalar: aliyor, farkliliklar:
saptiyor ve hatta olasi basarisizliklar: tahmin edebiliyorlar. Altyapida bir diger ciddi ilerleme de sanal gerceklik
teknolojisiyle elde edildi. Gergek zamanli olarak ciddi bir programlama giicii gerektiren teknoloji, diisinmenin
internetinin de basarili ilk 6rneklerinden biri. Oyle ki, artirilmis gerceklik ve sanal gerceklik sektérlerinin
202T’e dek 215 milyar dolarlik hacme sahip olmasi bekleniyor.

Veri giivenilirligi ve piiriizsiiz ortaklik is hayatinda arzu edilen biiyiimeye giden yolda yasanan giiven
sorunlarina yonelik ¢oziimler sunarken; diisiinmenin internetinin bu yolu saglam bir altyapisal donanimla
agmaya yonlendirdigini sylemek miimkiin, 2



