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En lyi
Arkadasim
Bir Robot

elikli kartlardan klavyelere, farelerden dokunmatik ekranlara uzanan siiregte insan-bilgisayar etkilesimi
biiyiik degisimler gegirdi ve bu degisimlerin her biri bilgisayarin giiciinden yararlanmamizi daha da

kolaylagtirdi.

En biiyiik degisim ise son 10 yil icerisinde, yapay zekanin bir bilim kurgu hayali olmaktan ¢ikarak giindelik
hayatimizdaki yerini almasiyla yasandi. Makine 6grenmesindeki ilerlemeler ve drneklere bakarak kendi kendine
Ogrenebilen yapay zeka algoritmalar: sayesinde giiniimiizde artik Alexa, Siri, Cortana ve Google Asistan ile
konusabiliyor, @istiine tistlitk sorularimiza cevap da alabiliyoruz.

Dijital asistan devrimi ve diger sohbet arayiizlerinin arkasinda makine 6grenmesinin, insan dilini bilgisayar
komutlarina doniistiiren iki dali olan dogal dil isleme (Natural Language Processing/NLP) ve dogal dil olusturma
(Natural Language Generation/NLG) yatiyor'.

NLP ve NLG insanlarla bilgisayarlar arasindaki engelleri yikarak hem birbirlerini anlamalarini ve birbirleriyle
etkilesime girmelerini sagladi hem de insan zekasina destek olarak, daha 6nce miimkiin olmayan gorevleri yerine
getirmeye yonelik yeni firsatlar dogurdu.

Nafile Denemeler

Bilim insanlar1 onlarca yildir insanlarin bilgisayarlarla sesli komutlar araciligiyla etkilesim kurmasini saglamak
i¢in gayret ediyor. Bu ¢alismalarin ilk 6rneklerinden biri, MIT Yapay Zeka Laboratuvari tarafindan 1960’larda
gelistirilen ELIZA adh dil isleme uygulamasiydi. ELIZA bir psikiyatrin davranislarini taklit ediyor ve
kullanicilarla sohbet ediyor, onlara neler hissettigini soruyor ve aldig1 cevaplara uygun karsiliklar veriyordu.

ELIZAy1, PARRY (1972) ve Jabberwacky (1988) takip etti. Bir diger 6rnek ise 1970’lerde gelistirilen, oyuncunun
uygulama arayiiziine “Lambay1 ve kilic1 cantaya koy” benzeri climleler yazarak komutlar verdigi interaktif bir
macera oyunu olan Zork'tu'.

Bu ilk sohbet arayiizlerinin sikintisi, uygulamalari ¢alistiran yazilimlarin kural temelli olmasiydi. Yani,
programcilarin uygulamaya verilebilecek olasi tiim komutlar1 6ngérmesi ve programa dahil etmesi gerekiyordu.
Bu yaklagimin sorunu program kodlarinin ¢ok karmagik hale gelmesi ve buna ragmen kullanicilarin sayisiz ifade
yonteminin ¢ogunu gozden kagirmasiydi.

1 https://bdtechtalks.com/2018/02/20/ai-machine-learning-nlg-nlp/
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Ornegin, hava durumunu merak eden bir insan bunu ¢esitli sekillerde sorabilir: “Bugiin hava nasil?”, “Ogleden
sonra yagmur yagacak mi1?”, “Gelecek hafta giinesli mi olacak?”, “Yarin hava daha sicak olacak m1?”. Bir insan
acisindan bu farkli sekillerde ifade edilmis sorulari anlamak ve cevap vermek ¢ok basittir. Ancak kural temelli bir
yazilim s6z konusu oldugunda, her niians i¢in ayr1 ve somut talimatlar vermek gerekir. Bunu yaparken de yazim
hatalarini vbyi de dikkate almaniz sarttir.

Biitlin bu farkli senaryolar1 hesaba katmak i¢in gereken biiyiik zaman ve enerji, sohbet uygulamalarinin uzun
stire boyunca hiz kazanmasina engel oldu. Zaman igerisinde butonlar ve a¢ilir meniilerden olusan kati grafik
araylizlere alistik ve uygulamanin dnceden tanimlanmis komutlarinin disina ¢ikmaya kalkismadik. Yani biz
onlarin dilini 6grenmek zorunda kaldik. $Simdi ide durum degisiyor. Bilgisayarlar bizim dilimizi 6greniyor.

Sorun Coziiliiyor

NLP insan dilini akill1 bir sekilde analiz etmek amaciyla makine 6grenmesi ve derin 6grenme algoritmalarini
kullanir. Makine 6grenmesi 6nceden tanimlanmis kurallar ¢ergevesinde gergeklesmez. Bunun yerine,

makine 6rneklere bakarak kendi kendine 6grenir. NLP 6rneginde, makine 6grenmesi algoritmalari, insanlar
tarafindan etiketlendirilmis binlerce, hatta milyonlarca metin, sozciik, ciimle ve paragrafi inceler. Bu inceleme
sonucunda, insan dilinin genel baglami konusunda bir fikir edinir ve bu bilgiyi gelecekte karsilasacagi metinleri
yorumlamakta kullanir.

Bu model NLP yazilimlarinin insan dilindeki niianslarin anlamini, programei tarafindan agiklanmasina gerek
kalmadan ¢6zmesini saglar. NLP algoritmalari, yeterli egitimi almalari1 durumunda, konusma ve yazi dilini
rahatlikla anlayabilir, farkli anlamlara gelebilen bir s6zciigiin hangi anlamiyla kullanildigini ¢6zebilir.

Ornegin, konusmanin baglami cercevesinde, bulut sozciigiiniin bulut bilisim anlaminda m1 yoksa havadaki bulut
anlaminda m1 kullanildigin: bilebilir. Hatta niyetinizi ve duygularinizi da ¢6zebilir, bir soruyu hayal kirikligi mi
yoksa kafa karisiklig1 icinde mi sordugunuzu ayirt edebilir.

Kullanim Alanlar1
Dijital asistanlar NLP’nin kullanim alanlarindan sadece biridir. Bir diger kullanim alan1 da veritabani
taramasidir. Bunlarin yani sira NLP’nin insanlarin ¢abalarina yardimci oldugu birgok alan daha vardir.

Bunun 6rneklerinden biri, IBM Watson'un siber giivenlik amaciyla kullanimidir. Watson NLP’yi her ay
binlerce, yani herhangi bir uzman insanin okuyabileceginden ¢ok daha fazla siber giivenlik makalesi, raporu ve
aragtirmasini okumak igin kullanir. Okudugu bu yazilardan edindigi bilgileri, yeni olas1 tehditler hakkinda fikir
gelistirmek ve miisterilerini bu tehditlerden korumanin yollarini bulmak amaciyla kullanir.

NLP’nin yaygin bir sekilde kullanildig1 alanlardan biri dil ¢evirisidir. Girdigimiz internet sitelerindeki dil
degistirme boliimleri ya da Google geviri gibi hizmetler NLP'den oldukga yararlanir. NLP, dillerin yapisini
¢oziimleyip dillerin anlagilmasini ve yeniden tiretilmesini saglar. Google'in ¢eviri hizmetlerinin 2016 yilinda bir
anda atilim yapmasi da NLP’nin giicii sayesinde olmustur.

Diger kullanim alanlarindan biri de metinleri 6zetlemek, otomatik olarak etiketlendirmek ve baglantili yazilar1
gostermektir. Kimi sirketler NLP destekli yazilimlar1 online igerigin ve sosyal medya gonderilerinin duygusal
¢oztimlemesi amaciyla kullanir. Bu sayede insanlarin iiriin ve hizmetlerine nasil tepkiler verdiklerini anlarlar.

NLP’nin 6nemli gelisim gosterdigi alanlardan biri de ELIZAnin yapamadiklarini yapan sohbet robotlar1 ya da
yaygin kullanimiyla chatbot’lardir. Saglik sektoriinde kullanilan chatbot’lar hastalara sorular sorarak, gergek
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doktorlar gibi teshis koyabiliyor. Egitim sektoriindeki chatbot’lar ise kolay kullanimli bir sohbet arayiizii
araciligryla 6grencilere online ders verebiliyor.

[s diinyasinda miisteri hizmetleri chatbot’lar1 teknolojiyi miisterilerin sorularini anlamak ve yanitlamak amactyla
kullantyor. Bu sayede insan ¢alisanlar daha karmagik problemlerle ilgilenebiliyor. Ornegin, Nuance sirketi
tarafindan gelistirilen sanal asistan Ninay1 kullanan bir bankada hesap bilgileri, yeni hesap agma, en uygun

vade benzeri temel sorular sanal asistanlar tarafindan yanitlaniyor. Daha karmasik sorular karsisinda ise Nina
miisteriyi uygun yere yonlendiriyor.

Ayda 45.000 Sanal Sohbet

Swedbank 6rnegi, NLP’nin gercek hayatta ne ise yaradigini somut sekilde ortaya koyuyor. Isve¢ bankasinin
yaptig1 bir arastirma, miisterilerin iletisim konusunda oncelikle aralarinda chatbot’lar, e-posta ve sosyal
medyanin da bulundugu dijital kanallar oldugunu ortaya koydu. Miisteri hizmetlerinde gergeklestirilen Nina
entegrasyonu sayesinde miisterilerin sorularinin yanitlarini kendi kendilerine ve kolayca bulmalarini sagladi.

Us ay icerisinde Nina miisterilerle ayda ortalama 30 bin etkilesim gerceklestirmeye basladi. Arayanlarin yiizde
55’1, 350 farkli soruya yanit verebilen Nina sayesinde sorularina cevap bularak, herhangi bir insanla iletisime
girmeye gerek duymadan islerini halletmeyi basardr’.

Ninay1 basariyla kullanan bir baska sirket de Coca Cola oldu. My Coke Rewards ve Ask Coca Cola sayfalarinda
Ninadan yararlanan sirket, misterileriyle ayda ortalama 45 bin “sanal” sohbet gerceklestirdi. Bu sayede miisteri
hizmetlerinin is yiikiinde yiizde 40 azalma tespit edildi’.

Sanal asistanlar1 otomobillerimize de goktan girdi. Dragon Drive adi verilen teknoloji sayesinde siiriiciiler
navigasyon, miizik, mesajlasma, takvim, hava durumu ve sosyal medya gibi uygulamalari sesli komutla
yonetebiliyor.

Hem Anliyor Hem Anlatiyor
Madalyonun 6teki yiiziinde ise NLG var. Gartner’a gore, “NLP metinlerden analitik fikirler elde etmek amaciyla
kullanilirken, NLG ise analitik ¢iktilar1 belirli bir baglama oturtulmus hikéayelerle birlestirerek sentezlemek

amaciyla kullaniliyor®”

Bir bagka deyisle, NLP yazilimlarin insan dilini okumasini ve bilgisayarlarin anlayabilecegi verilere
doniistiirmesini saglarken, NLG bilgisayarlar tarafindan iiretilmis verilerin insanlarin anlayabilecegi metinlere
doniismesini sagliyor.

NLG'nin giictinii, Google'in birkag yil 6nce hayata gecirdigi, mektuplara sizin tarzinizda otomatik cevap veren
uygulamada gorebilirsiniz. NLG'nin ilgi ¢ekici kullanim alanlarindan biri de karmagik verilere dair raporlar
hazirlamaktir. Ornegin, NLG algoritmalari sirketin finansal verilerini ve tablolarini anlagilir bir sekilde
Ozetleyebilir. Bu sayede veri analistleri dnemli bir zaman kaybindan kurtulabilir.

Arkadasim Siri
Baslangicta insanlarla bilgisayarlar arasinda devasa bir teknik mesafe vardi. Bu mesafe, NLP, NLG ve diger yapay
zeka teknolojileri sayesinde hizla kapaniyor. Bilgisayarlarla arkadasimizmis gibi konusmaya giderek alisiyoruz.

2 https://www.techemergence.com/nlp-current-applications-and-future-possibilities/
3 https://www.linkedin.com/pulse/what-natural-language-generation-mary-grace-glascott
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Bir sonraki adim ne olabilir? Belki NLP ve NLG’nin pratik amaglarla kullanimina odaklanilacak. Belki de bu
teknolojiler, insanlar1 kendine asik edecek kadar ger¢ek makineler doguracak. Her kosulda bizi heyecan verici
gelismelerin bekledigi ortada.

En heyecan verici gelismelerden biri de ses tanima sistemleri. Yapay zeka sistemleri sadece yazili komutlarinizi
degil, giindelik dille sesli olarak verdiginiz komutlar1 da anlayabiliyor.

Teknoloji sayesinde telefonlar is takibinden, giinliik planlamaya kadar hemen her alanda kullanabildiginiz
cihazlar haline geldi. Bu teknolojilerin en ilgi ¢ekeni ise sanal asistanlar.

Gartner’in arastirmalarina gore, Google ve benzeri mobil uygulamalar tizerinden sesli komutla arama yapanlarin
sayist hizla artryor’. comScore verilerine gore de 2020 yili itibariyla gerceklestirdigimiz aramalarin yarisindan
fazlasi sesli olarak gerceklestirilecek’.

ABD halkinin yiizde 20’i, Alexa ve benzeri akilli sistemlerden yararlaniyor, bir¢ok isini sesli komutlarla
hallediyor. Ornegin, Google'in I/O konferansinda tanitimini gergeklestirdigi asistan, sizin yerinize kuaforiiniizi
arayarak randevu alabiliyor’.

Bu cihazlarin bizi her an “dinlemesi” birtakim mahremiyet kaygilarini da beraberinde getiriyor. Kural olarak bu
kayitlar sunuculara sifrelenmis, yani giivenli bir sekilde iletiliyor. Ancak bir gazetecinin Google Home cihazinda
ortaya cikardig gibi, bazen yazilim hatalari cihazin aktive edilmedigi halde sizi dinlemesine de neden olabiliyor’.

Bu yazilim hatalarina sisteminize uzaktan erisecek korsanlar da eklendiginde tehlike daha da biiyiiyebilir.
Sifrenize sahip herkes ne yaptiginizi 6grenebilir. Hatta Washington Post gazetesinin haberine gore, bir cinayet
davasini ¢6zmek amaciyla polis de bu yonteme bagvurmustu®.

Amazon Echo gibi cihazlarda birilerinin sesli komut vererek sizin kart bilgilerinizle aligveris yapmast bile
miimkiin. Bu kigi konugunuz ya da ¢cocugunuz olabilir. Hatta insan olmasina da gerek yok. Ornegin Mirror
gazetesinin haberine gore bir papagan duyduklarini tekrar ederek Echo iizerinden hediye paketi siparisi verdi’.

Pazar Giderek Biiyiiyor

Bu yazilimlar yeni beceriler de “6grenebiliyor”. Bu sayede Alexanin banka hesabinizi ve fatura 6demelerinizi sizin
yerinize kontrol etmesi miimkiin hale geliyor. Apple, Google ve Microsoft da Amazon'un bu hizmeti benzeri
hizmetler sunuyor. Mozilla tarafindan 2017 yilinda piyasaya siiriilen Deepspeech benzeri agik kaynakli ses
tanima kiitiiphaneleriyle kisisel asistaninizi tamamen kisisellestirmeniz de miimkiin hale geliyor.

Bu sayede bilgiye erisim yayginlasiyor ve demokratiklesiyor. “Son ti¢ ayda gelir diizeyinde nasil bir degisim
yasand1” sorusunun cevabini almak igin ne yillarin deneyimi ne de karmasik yazilim bilgisi gerekiyor®.

Google size yarin havanin nasil olacagini su anda séyleyebiliyor. Ileride ise yolda yiiriirken miisterilerinizin neler
hissettigini, markaniz hakkinda neler diisiindiigiinti sorup 6grenebileceksiniz.

4 https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2018/06/08/the-hyper-adoption-of-voice-technology/#52ab131b7058

5  https://www.symantec.com/blogs/threat-intelligence/security-voice-activated-smart-speakers
https://www.washingtonpost.com/news/the-switch/wp/2016/12/28/can-alexa-help-solve-a-murder-police-think-so-but-amazon-wont-give-up-her-
data/?noredirect=on&utm_term=.6e0da8b2b600

7 https://www.mirror.co.uk/news/uk-news/parrot-manages-fool-amazons-alexa-11207953

8  https://www.sisense.com/blog/heres-natural-language-processing-future-bi/
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Tractica tarafindan 2017 yilinda yayinlanan bir rapora gére NLP yazilim, donanim ve hizmet pazar1 2021 yilinda
16 milyar dolara, 2025 yili itibartyla 22,3 milyar dolara ulasacak’. 2016 yilinda 136 milyon dolar biiyiikliige sahip
olan yapay zek kullanan NLP yazilim ¢oziimleri pazar1 da 2025’te 5,4 milyar dolar biiyiikliige ulasacak'’.

Tabii her teknoloji gibi bu teknoloji de kendine 6zgii siber riskleri beraberinde getiriyor. Ornegin, Kaspersky
Laboratuvari giivenlik uzmani David Emme gore, kotii niyetli kisilerin sesle aktive edilen cihazlara erisebilmesi
i¢in, kisa bir ses drneginize sahip olmasi yeterli olabiliyor''.

Bu tehlikenin 6rnekleri medyada yer bulmaya basladi. Ornegin ABD’nin Oregon eyaletinde bir aile, Alexanin
ozel sohbetlerini kaydettigini ve rehberlerindeki bir kisiye gonderdigini tespit etti.

Yeni Ufuklar

Sadece ses tanima teknolojileri degil, goriintii isleme, hareket algilama gibi bir¢cok sistemde de yapay zeka
teknolojileri giderek ilerliyor. Ciinkii ne soyledigimiz kadar, bunu nasil séyledigimiz de 6nemli. Yani o anki ruh
halimiz.

Yazili ya da s6zlii konusma dilini anlayan ve karsilik veren yapay zeka sistemlerinin bir sonraki hedefi ise
biyometrik verilerden kisiliginiz ve ruh haliniz hakkinda fikir edinmek.

Akill: telefonlarda standart giivenlik uygulamasi haline gelmeye baslayan yiiz tanima 6zelligi daha da gelisecek ve
kullanim alanlar1 yayginlasacak. Bir miisteri hizmetlerine baglandiginizda, karsinizdaki robot sadece agzinizdan
¢ikanlar1 duymakla ve anlamakla kalmayacak, beden dilinizi de ¢ozecek. Boylece 6fkeli bir miisteri karsisinda
oldugunu anlayacak ve ona gore hareket edecek'”.

Bu konuda ¢alismalar hizla ilerliyor. Hentiz istenilen noktaya varilmamuis olsa da, umut verici gelismeler
yasaniyor. Almanyadaki Saarland Universitesinde gorevli Alman ve Avustralyali bilim insanlar1 tarafindan 2018
yilinda gerceklestirilen bir arastirmada, 42 goniilliiye, goz hareketlerini takip eden basliklar takildi. Sonuglari
Frontiers in Human Neuroscience dergisinde yayinlanan “Eye Movements During Everyday Behavior Predict
Personality Traits” (Giindelik Davranislar Sirasindaki G6z Hareketleri Kisilik Ozelliklerinin Ongoriilmesini
Sagliyor) baglikli arastirmada, bu bagliklar tarafindan toplanan verilerin yapay zeka sistemleri tarafindan analizi
sayesinde, kullanicilarin kisiliklerine dair, norotisizm (sosyal ve psikolojik stresorlere olumsuz olarak tepki verme
egilimi olan anksiyete 6zelligi), disadoniikliik, acik goriisliiliik, uyum, bilingli davranma becerisi gibi alanlarda
isabetli veriler ortaya ¢ikarildi. Heniiz yiizde 100 bir isabet saglanamasa da, kamera goriintiilerine bakarak
tahminde bulunmanin ¢ok 6tesinde bir basari elde edildi".

Biitiin bunlar insansi bir robotta bir araya geldiginde, iste o zaman insan makine etkilesiminde yeni bir ¢ag
baglamis olacak. Insan gériiniimlii bir robot sizi dinleyecek, anlayacak, neler hissettiginizi bilecek ve uygun
kargilig1, uygun mimik ve jestlerle verecek. Bilim kurgu gibi ama degil. 2
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12 https //medlum com/@SoftBankRobotlcs/the future of- natural language processing-non- verbal communication-ffaOb9fd3fad

13  https://www.defenseone.com/technology/2018/07/surveillance-cameras-will-soon-divine-your-personality-eye-movements/150185/2oref=d-
channelriver
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