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Karar Destek
Sistemleri

ile Egitim
Modellerinin
Olusturulmasi

tniimiizde bilgiyi yonetmek ve yeni bilgiler iretmek rekabette 6nemli bir avantaj saglamaktadir.
Bilginin iyi yonetilmesi i¢in, karar verme faaliyetlerini destekleyen, genellikle siralama veya
alternatifler arasindan se¢im yapmaya dayanan bir sistem karsimiza ¢ikar.

“Karar Destek Sistemleri (KDS)” ad1 verilen bu sistem, en kisa anlatimiyla planlanmis ya da planlanmamis
durumlarda karar vermeyi destekleyen ve elimizdeki veriyi, bilgi ve 6rnek yaklagimlar sayesinde beceriyle
kullanabilmemizi saglayan bilgisayar tabanli bir yazilim sistemidir.

KDSnin kisisel etkinligi artirma, karar verme siirecini gelistirme ve hizlandirma ile karar vericinin arastirma
ve kesif yeteneklerini tesvik etme gibi yararlar1 vardir. Bu sistem, karar alma olgusuna ¢ok genis a¢idan
bakarak, sorunun bir biitiin olarak goriilmesini saglar.

Giliniimiiziin yogun bilgi ortaminda veri yiginlarinin tizerinde analizler yapabilecek, verileri siniflandirip
yonetim ve ¢alisanlar arasinda anlamli hale getirebilecek ve karar verme siireglerini destekleyebilecek
yazilimlara her zamankinden daha fazla ihtiya¢ vardir. Bu ihtiyagtan dogan karar destek sistemleri, 6nceden
belirlenemeyen ve hizla degisebilen yonetimsel, operasyonel ve planlama seviyelerindeki karar verme
problemlerine yardimci olmak igin gelistirilmektedir.

Karmasik problemleri ¢oziimlemek i¢in, insan zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimin etkilesim i¢inde olacak
sekilde biitiinlestigi bu sistemle, karar alma durumundaki yoneticilere, model destegi, bilgi destegi, yazilim
destegi, hesaplama destegi ve analiz destegi gibi faydalar saglanir. Bilgisayar etkilesimi ve internet erisimi
sayesinde, isletme i¢i ve isletme dis1 kaynaklardan model tabani, enformasyon tabani ve veri tabani saglanir.

Egitim Programi Tasarimi

Egitim sisteminde kalite, verimlilik ve uygunlugu artirmak ve siirekli degisen ihtiyaglara cevap vermek, ayrica
egitim durumuna iligkin nicel ve nitel veri ile enformasyonlarin, giivenilir ve anlagilmasi kolay bir sekilde
tedarik edilmesi, toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analiz edilmesi ve izlenmesi i¢in kapsamli, verimli ve
stirdiiriilebilir bir “egitim bilgi sistemleri” kurulmas: gerekir.

Egitim programi tasarlanirken dort soruya yanit aranmaktadir. Bunlardan ilki “Ne yapilmalidir?” sorusudur.
Bunu, “Konu alani neleri igermelidir?”, “Hangi 6grenme stratejileri, kaynak ve etkinlikler kullanilmalidir?”,
“Degerlendirmede hangi 6l¢gme teknikleri ve araglar kullanilmalidir?” sorulari izler.

Karar destek sistemleri sayesinde elde edilen veriler analitik modellerle birlestirilerek karar vericilere, egitim
sisteminin strateji, planlama, degerlendirme ve izlemesini gelistirmeye yonelik secenekler saglar.
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Etkin bir Karar Destek Sistemi i¢in gerekli hususlar sunlardir:

Karar Destek Sistemlerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve kurumsallastirilmasi i¢in uluslararasi kabul
gormiis prosediirlerin ve standartlarin hazirlanmasi,

Veri toplama, veri isleme, veri analizi, veri raporlama ile veri kullaniminin detayli bir sekilde yapilmasi,
Erisilebilirlik, kalite, uygunluk ve verimlilik gibi bir dizi gostergenin tanimlanmasi, gelistirilmesi ve
denenmesi,

Bilgi i¢in web tabanli yayginlastirma ve arastirma sonuglarinin iletilmesi,

Veri aligverisi i¢in internet ve ulusal aglarin kullanilmasi.

Akademik planlamalardaki karar verme islemi, coklu sistemlerden kaynaklanan biiyiik verinin kapsamli
analizini icerir. Akademik planlama yonetimi, iiniversitenin egitimsel ¢ercevesini (fakiilte, derece, kurs, kabul
politikalari, 6gretim is yiikii vb.) yeterli derecede desteklemek i¢in 6gretim kaynaklarini dagitmakla ilgilidir.

Almanya’da bulunan Konstanz Universitesi 6gretim iiyelerinden Svetlana Mansmann ve Marc H. Scholl’un
yaptig1 arastirmada; egitim kapasitesini degerlendirmek ve iiniversitelerde dagitimini ve kullanimini
planlamak i¢in bir metodoloji 6nerilmektedir. Bu yaklagim, gesitli 6nerilerin ve senaryolarin simiilasyon ve
degerlendirilmesine izin veren bir karar destek sistemi olarak uygulanmugtur.

Karar Destek Sistemleri, egitim kaynaklari, ders yapisi ve miifredat, 6grenci sayilari, sunulan derece gibi
egitimsel ¢erceveyle ilgili tiim verilerin kapsamli analizine dayanur.

Mansmann ve Scholl’a gore; sistemin kullanicilar tarafindan “aninda” karar destek sistemi olarak uygulanmasi,
planlama prosediirlerinin 6nemli él¢iide hizlandirilmasini, temel metodolojiyle ilgili genel farkindaligin
artmasini ve sonugta daha verimli akademik yonetimin olusturulmasini saglamaktadir.

Tip Egitiminde Karar Destek Sisteminin Kullanimi

Tip egitimi, ihtiyag duyulan bilginin dogrulugu, siirekli degisen yeterlilikler ve kullanilan alternatif egitim
yontemleri nedeniyle benzersiz bir egitim tiiriidiir. Nottingham Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Yardimec1 Dogenti Stathis Konstantinidis ve Aristo Universitesi Ogretim Uyesi Panagiotis D Bamidis’in yaptig
arastirmada; tip alaninda egitim verilerinin analizi ve karar destek sistemlerinin kullanimi i¢in daha fazla
arastirmaya ihtiya¢ duyulduguna dikkat ¢ekilmistir.

Aragtirmaya gore; oncelikle karar destek sisteminin tam rolii ve zorluklari belirlenmeli ve bunun dogru bir
sekilde yapilandirilmasi icin grenme siirecine katilan tiim paydaglar tanimlanmalidir. Ogrenme siirecinde

yer alan tiim paydaslar, egitim verisinin zenginligini ¢esitli yollarla ve ihtiyaglarina gore farkli karar verme
stiregleri i¢in kullanabilirler. Bu paydaslar arasinda tip 6grencileri, tip okullari, saglik egitim icerik saglayicilari,
saglik egitim politikasi belirleyicileri bulunmaktadir. KDS temel olarak Tip ve Saglik Bilimlerinde ¢ogunlukla
klinik kararlar i¢cin kullanilmaktadar.

Egitim Modelleri Gelistirmede Karar Destek Sistemi’nin Faydalar:

Etkin bir Karar Destek Sisteminin en 6nemli faydasi egitim kalitesinin ve verimliliginin yiikselmesine
katk: saglamaktir. Egitim projesini destekleyecek biitiin bir sistemin kurulmasini saglayacak bu yaklasim ile
orta ve uzun vadeli stratejiler cercevesinde reform programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi daha kolay
saglanacaktir.
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Ankara Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Giinay Erpul’a gore; organizasyon i¢cinde problem ¢oziimiinii
hizlandirma, kisisel verimliligin artirilmasi, karar verme siirecinin hizlandirilmasi ve organizasyonel kontroliin
artirilmasi gibi rekabet ortamlarinda tistiinliigiin elde edilmesinde yardimci olan bu sistemle kisiler arasi
iletisimin gelistirilmesi de miimkiindiir.

Yerel, bolgesel ve uluslararasi piyasalarin ihtiyaglarina yanit olarak egitim takibi de sunan sistemle, reform
programlarinin iyi yonetilmesi ve verimli bir sekilde uygulanmasi i¢in gerekli degerlendirme, kontrol ve
denetim sistemlerinin olusturulmasi da saglanir.

Tim bu unsurlar, bilgi kullanimiyla ilgili Egitim Bakanliklar1 ve Gist diizey yetkililerin farkindaliginin
artmasini da beraberinde getirir.

Egitimde KDS’ye Diinyadan Ornekler

90’1 yallarin sonunda 6zellikle Arap tilkelerinde mevcut egitim yoénetiminin degismesi sonrasi Egitim Karar
Destek Sistemlerinin kurulmasi ve kurumsallagtirilmasi hiz kazandi. Bunda yerel ve bélgesel piyasalarin
stirekli degisen ihtiyaglarina cevap vermek i¢in karsilasilan zorluklarin etkisi biiyiik oldu.

Birlesmis Milletler Egitim Bilim ve Kiiltiir Orgiitii'niin (UNESCO) Beyrut Bélgesel Ofisi tarafindan yayinlanan
bilgilere gore; 1999 yilinda bu talepleri karsilamak i¢in gesitli ortaklarin isbirligiyle EDSS/EMIS (PAPED)
projesi baslatildi. Okullar, siniflar ve 6gretmenler temel verileri toplamak i¢in birimler kurarak egitim istatistik
yilliklari iirettiler. 20 Arap tilkesinde uygulanan Karar Destek Sistemi ile kapsamli, verimli ve siirdiiriilebilir bir
egitim bilgi sisteminin kurulmasi i¢in ilk adim atilmis oldu.

Bir diger dikkat ¢ekici 6rnek ise Uzak Dogu’da yasandi. Diinyanin en biiyiik teknik meslek orgiitii olan
IEEE’nin raporuna gore; son yillarda Tayland’daki egitim sistemi, bir kisim tiniversite 6grencilerinin
egitimlerini yarida birakmasi problemiyle karsi karsiya kaldi. Mezuniyet 6ncesi iiniversitelerden ¢cok sayida
ogrencinin ayrilmasiyla sonuglanan bu olayin nedenlerinin basinda, fakiilte miifredatinin 6grencilerin tercih
veya yetenekleriyle uyusmamasi geliyordu.

Burada aday 6grencilerin hedef fakiilteyi bulmasi ve okulun miifredatiyla ilgili bilgilere erisiminin saglanmasi
i¢in Karar Destek Sistemi uygulandi. Sistemin gesitli yonleriyle degerlendirilmesi igin test agamasi lise
ogrencileriyle birlikte ytiriitiildii. Rapora gore 6grencilerin hangi degiskenlerden yararlanarak karar verecekleri
belirlenirken, “Puanlama Modeli”, “Finansal Model” ve “Karma Model” uyguland:. Onerilen modeller, web
tabanli bir uygulamayla 6grencilere sunuldu. Béylelikle tiniversite aday1 6grencilerin kendilerine uygun dogru
okulu ve boliimii bulmalari saglandi.

Egitimde Karar Destek Sistemlerinin kullanimaiyla ilgili en iyi 6rnekler ABD’de goriilmektedir. Bremen
Universitesi Bilgi Yonetimi Enstitiisti’'nden Andreas Breiter ve Egitim Gelistirme Cocuk ve Teknoloji
Merkezinden Daniel Light'in hazirladigi makalede Yonetim Bilgisi Sistemleri (MIS) arastirmasi ve New York
Egitim Bakanlig1 icin tasarlanmis Grow Network’iin Veri Raporunun sonuglarindan yararlanilmistur.

ABD’de federal yasalar, her eyalette 6grenci basarisini ve okul performansini 6l¢mek ve dogrulamak i¢in

bir degerlendirme sistemi uygulamak zorundadir. ABD’de veri tabanli karar verme, biiyiik 6l¢ekli bagar:
testlerinde 6grencinin test puanlarina dayanmaktadir ve bu uygulama diger iilkelerdekinden ¢ok daha gelismis
diizeydedir.
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NCLB olarak da bilinen “No Child Left Behind Act” (Higbir Cocuk Geride Kalmasin) Yasasi, 2001 yilinda
ABD kongre karari ile kabul edilerek, tiim eyaletlerin ve ilgelerin 6grenci sinavi puanlarini istikrarli bir sekilde
artirmalarini ve 12 yil i¢inde tiim 6grencilerin hedef seviyeye ulagsmalar: gerektigini vurgular. Bunun igin ilk
olarak veriler toplanir, biiyiik veri tabanlarinda saklanir ve sonra “akilli” geri alma yontemleri uygulanarak
kararlarin ger¢eklere dayandirilmasi saglanir.

Biikres Ekonomi Universitesi Ogretim Uyesi Vasile Gorgananin “Yiiksek Ogretimde Karar Destek Sistemi I¢in
Gereksinim Analizi” bagliklt Haziran 2015 tarihli makalesinde ise son yillarda, isgiicii piyasasi doniistimlerin
etkisi altindaki tiniversitelerin giderek daha siddetli bir rekabet ortamina girdikleri belirtilmistir.

Romanya’da konu ile ilgili yapilan bir ¢aligmanin sonuglarini inceleyen Gorgana, bir yiiksek 6gretim
kurumundaki uzmanlarin 6grenci niifusunun farkl: yoénlerini analiz etmesi ve raporlamasi konusunda bask1
hissettigini ortaya koymustur. Aragtirmanin en 6nemli sonuglar1 arasinda, yiiksek 6gretime yonelik veri tabanli
bir karar destek modelinin gelistirilmesi i¢in daha fazla arastirma yapilmas ve ihtiyag listesinin belirlenmesi
one ¢cikmugtir.

Tirkiye’de de Karar Destek Sistemlerinin kullanimu ile ilgili adimlar atilmistir. 2004 yilinda, Milli Egitim
Bakanlig1 Konumsal Karar Destek Sistemi (KKDS) projesinde, bakanliga bagli okullari, yatirimlari, 6gretmen
ve 0grenci sayilarini analiz etmek, mevcut ve projekte edilmis niifusa gore yatirim ihtiyaglarini belirlemek tizere
web tabanli bir yazilim gelistirmistir.

Proje kapsaminda 2005 yilinin sonuna kadar 81 il merkezindeki tiim ilkogretim okullar: ve liseler gercek
koordinatlarina yerlestirilmis ve kuruma il merkezlerinin cadde-sokak, mahalle ve ilgi ¢ekici sosyal noktalar
haritalari ile birlikte teslim edilmistir. Tasarlanan sistem, tamamiyla MEB’de kullanilan sistem ile uyumlu
olmasina ragmen hayata gegmemistir. 2.



