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isbu eserde/internet sitesinde yer alan veriler/bilgiler, yalnizca bilgi amagh olup, bu eser/internet sitesinde bulunan veriler/bilgiler tavsiye, reklam
ya da is gelistirme amacina yonelik degildir. STM Savunma Teknolojileri Mhendislik ve Ticaret A.S. isbu eserde/internet sitesinde sunulan veri-
lerin/bilgilerin igerigi, gtincelligi ya da dogrulugu konusunda herhangi bir taahhtide girmemekte, kullanici veya Ggtinci kisilerin bu eserde/internet
sitesinde yer alan verilere/bilgilere dayanarak gerceklestirecekleri eylemlerden 6tiirii sorumluluk kabul etmemektedir. Bu eserde/internet sitesinde
yer alan bilgilerin her turlt hakki STM Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S’ye aittir. Yazili izin olmaksizin eserde/ internet sitesinde yer
alan bilgi, yazi, ifadenin bir kismi veya tamami, herhangi bir ortamda hicbir sekilde yayimlanamaz, ¢cogaltilamaz, islenemez.
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Haber alma ve bilgi edinme 6zgurligu bireylerin en te-
mel ihtiyacglarindan biridir. Bu hak evrensel hukuk kural-
lar dogrultusunda modern anayasalarda teminat altina
alinmistir. Yazili (gazete, dergi, vb.), gorsel (televizyon) ve
isitsel (radyo) yayinlarin yani sira sosyal medya kaynak-
lari giinimizde toplumun haber alma ihtiyacini sagla-
yan iletisim araclandir. Geleneksel medya kavraminda,
haberi olusturan ve yayinlayan basin yayin kaynaklari ile
bu yayinlarin hedef kitlesini olusturan toplum net cizgi-
lerle birbirinden ayrilir. Genel olarak ticari amagl olan bu
araglar “medya sektdrlini” olusturur.

Ozellikle, 2000’li yillarda ortaya cikmaya baslayan
ve kullanici sayisi glinimuUzde milyarlari bulan sosyal
medya platformlari ile birlikte!, haber ve bilginin ortaya
konma, yayillma ve kullanici tarafinda elde edilme sek-
linde ciddi degisiklikler meydana gelmistir. internet ve
sosyal medya platformlarina akilli cep telefonlar gibi
modern iletisim araclari ile erisim imkaninin artmasi ile

Her Zaman

® Cogunlukla
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Sekil 1: Sosyal Medyanin Haber Alma Amach Kullanimi®?

YENi MEDYA DUZENINDE BiLGi GUVENILIRLIGi VE TOPLUMSAL ETKILERI

70%

60%
50%
40%
299 31%
30% 20% 21%
20% 14%
@‘

m2013 m2016

Sekil 2: Cesitli Platformlarin Haber Alma Amach Kullaniminin
Yillara G6re Degisimi

birlikte bilgiye erisim sorun olmaktan ¢cikmigtir. Sosyal
medya ile haber elde etme kapsaminda birgok kisit or-
tadan kalkmis ve sosyal medya Uzerinden kendi ken-
dini besleyen bir sistem geleneksel medyanin yerini
almaya basglamigtir.

ABD’de 2016 yilinda gerceklestirilen bir arastirmaya
gore (Sekil 1), yetiskinlerin ylzde 62’sinin sosyal med-
yayi degisen sikliklarla bir haber edinme kaynagi olarak
kullandigi ortaya konmusturt?.

Ayrica, dinyada en ylUksek kullanici sayisina sahip
platformlar incelendiginde, ilgili platformlarin haber elde
etme amagli olarak kullaniminin yillara bagli olarak arttig
gorulebilmektedir (Sekil 2).

GUnumuzde, geleneksel medya Uzerinden gercek-
lestirilen yayinlarda haber kaynagi olarak sosyal medya
verilerinin kullanildigi ve sosyal medyaya atif yapildig
durumlar siklikla ortaya ¢ikmaktadir.
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Hig I1-Iazfta_<_ia Haftada
) -2 giin 3-4 giin
2 ()

internet 4,10 9,50 12,90
Sosyal Medya 18,70 12,80 16,50
Televizyon 10,20 28,10 23,30
Gazete 20,30 36,70 20,50
Radyo 52,60 25,30 11,40
Dergi 59,50 28,30 7,10
italya 186.726 3.653 621
Romanya 26.928 2.042 224
Yunanistan 12.231 1.027 467
AB Toplam 1.078.370 28.126 487
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;'-aGﬂgai?: Her giin diizenli ~ Agirlikh
@ (5) Ortalama (X)
20,60 52,90 4,09
17,40 39,50 3,56
14,70 23,70 3,14
9,60 12,90 2,58
4,80 5,90 1,86
3,20 2,00 1,60

98 61

463 102

189 93

115 56

Tablo 1: Katiimcilarin Haber Almak icin Haftalilk Medya Araclari Kullanim Sikliklari Ortalamasi ¥

Universite dgrencilerinin haber edinme aliskanlikla-
rina yonelik gerceklestirilen bir arastirma, égdrencilerin
haber ve bilgi edinme amacl olarak en fazla internet,
sosyal medya ve televizyonu kullandigini ortaya koy-
maktadir ¥. Ayni arastirmada, haber alma ihtiyacina yo6-
nelik egilimler incelendiginde, Universite 6grencilerinin
glnlik yasamda cogunlukla [X=4,31, Min:1 (hicbir za-
man), Max:5 (her zaman)] haber alma ihtiyaci duydugu
ortaya cikmistir. Veriler incelendiginde, internet ve sosyal
medyay! bir haber alma kaynagi olarak kullanan kesimin
blylk ¢cogunlugunun her giin diizenli olarak bu araglari
kullandiklari ortaya konmustur. Bununla birlikte, gele-
neksel haber kaynaklarinin haftalik kullanim sikliklarinin
daha disik oldugu gézlenmektedir.

Sosyal medya araciligiyla elde edilen bilgiler, erisim ko-
layhgi, sikhidi, surekliligi, vb. dlgitler bakimindan gazete
ve televizyon gibi geleneksel haber kaynaklarindan elde
edilen bilgilere gore bircok agidan farkliliklar géstermek-
tedir. Sosyal medyada cok cesitli kaynaklardan elde edi-
len veriler sayisiz kaynaga aktarilirken, geleneksel haber
kaynaklarinda, tek veya sinirli sayidaki kaynaktan ¢ok
sayida kullaniclya bilgi akigi saglanmaktadir®. Sosyal
medyada, her bir son kullanici ayni zamanda direkt ola-
rak haber kaynagi olarak degerlendirilebilmektedir. Tele-
vizyonun, insanlarin haber edinme ve bilgi sahibi olma
intiyaci dogrultusunda, toplumu daha ¢ok “dinleyen”
yapidan “seyreden” bir yapiya gecisini saglamasi gibi,
sosyal medya da toplumun haber icerigini dogrudan
“olusturan” bir nitelik kazanmasini saglamigtir®®.

Sosyal medya ve geleneksel medya karsilastirmasi
asagida belirtilen dlcitler dogrultusunda detaylandiril-
migtir:
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Sekil 3: Sosyal Medya ve Geleneksel Medya

icerik Kalitesi: Geleneksel haber kaynaklari tarafindan
gergeklestirilen yayinlarin icerigi nitelik acisindan belli
bir seviyeyi tutturmakla birlikte sosyal medyadaki haber
kaynaklarinda nitelik bakimindan daha genis bir yelpaze-
de bilgi ve habere erisim imkani bulunmaktadir®. Ornek
olarak, haber niteligi tasiyan bir son dakika gelismesinin
kullaniciya yansitilma sekli kullanilan gérsel materyallerin
konu ile ne kadar ilgili veya gtincel oldugu gibi konular
gundeme gelebilmektedir.

icerik Yénetimi: Ozellikle dergi, gazete gibi basili yayin-
larda haberlerin kisa bir stre icinde glincellenmesi mim-
kin degilken ve bunun igin bir sonraki baski zamanini
beklemek gerekirken, sosyal medyada yeni gelismeler
neredeyse gercek zamanli olarak yansitilabilir, gerekli
degisikler yapilabilir veya herhangi bir icerik timuyle ya-
yindan kaldirilabilir.

Giincellenme Sikligi: Geleneksel medyada yayin sikli-
g1 isin dogasi geregdi sinirli iken, sosyal medyada haber
akisi kullanici sayisiyla dogru orantili olarak hizlanir ve
cesitlenir. Bu ortamda her katihmci, hem alici hem de
bizzat yayinci konumunda olabilir. Dolayisiyla, herhangi
bir bilgi, milyonlarca kullaniciya ger¢cek zamanli olarak
yayinlanabilir ve defalarca gtincellenebilir.

YENi MEDYA DUZENINDE BiLGi GUVENILIRLIGi VE TOPLUMSAL ETKILERI



ARASTIRMA RAPORU ARALIK 2017

Erisim Kolayhgi: Mobil platformlar (cep telefonu, tablet
vb.) lizerinden sosyal medyaya erisimin yayginlasmasiy-
la sosyal medyaya katiim son derece kolaylagmistir. Us-
telik ayni araclarla basili ve goérsel geleneksel medyaya
dijital ortamda erisim de mUmkin hale gelmistir.
Giivenilirlik: Geleneksel medyada haber kaynaklari go-
rece belirgin ve seffaf oldugu icin tarihsel gelisme icin-
de belli bir glvenilirlik olusmustur, buna karsilik sosyal
medyada milyonlarca katihmcinin her biri ayni zamanda
haber ve icerik Ureticisi konumuna girebildigi icin, dogru
icerikle sahte, uydurma ve asilsiz haberleri ayirt etmek
giderek zorlasmistir. Buglin sosyal medyadaki verilerin
guvenilirligi, politik, sosyal ve ekonomik etkileri olabilen
kritik ©neme sahip bir sorun haline gelmistir.

Haberlesme ve bilisim teknolojilerinde yasanan gelis-
melerle birlikte; internet, toplumun ginlik yasantisinda
daha fazla yer edinmis, ginUmizde sosyal medya plat-
formlari, bilgi ve haber akisinin yogun olarak gercek-
lestigi dijital ortamlar haline gelmistir. Geleneksel haber
kaynaklarindan farkli olarak, sosyal medyada her bir son
kullanici ayni zamanda “haber ve veri kaynad” olarak
gbrev alabilmektedir. Bu durum, sosyal medyada yer
alan haberlerin sayl ve cesitliliginin kontrolsiiz sekilde
artmasina neden olabilmektedir. internette yayilan bilgi-
lerin, cogu zaman derlenmemis “ham veri” seklinde ol-
masi, kullanicilarin hangi verileri ne sekilde yorumlamasi
ve hangi sonucu ¢ikarmasi gerektigi noktasinda da soru
isaretleri olusturabilmektedir.

Butln bunlarin ortaya cikardigi en kritik sorun, bilgi
ve haberlerin glUvenilirligi ve bunlarin toplumsal etkile-
ridir. Geleneksel medya aracilidi ile elde edilen bilgilerin
dogrulugu da cogu zaman sorgulansa da, sosyal med-
ya aracihgi ile yayilan bilgilerin kapsami ve yéntemi belli
olan bir kontrol mekanizmasindan uzak olmasi nedeniyle
toplum (izerinde daha biyik etkileri olabilmektedir. Ul-
kemizde, Universite 6grencileri arasinda gergeklestirilen
bir calismada, katiimcilarin medya haberlerine olan gu-
ven dlzeyi sorgulanmistir B,

. Agirlikli
N Min. Max. Ortalama (X)

Gazete

Haberleri 666 1 10 6,05
TV Haberleri 667 1 10 5,83
Radyo Haberleri 661 1 10 5,59
internet

Haberleri 665 1 10 546
Dergi Haberleri 664 1 10 4,81
Sosyal Medya

Haberleri 666 1 10 4,70

Tablo 2: Katiimcilarin Medya Haberleri Giiven Diizeyine ili§kin
Arastirma Verileri P!
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Arastirmaya gore, internet ve sosyal medya en sik
kullanilan haber iletisim araclar olmakla birlikte, bunlara
olan gliven diizeyinin geleneksel medya araclarina gére
daha distk oldugu gézlenmektedir.

Haber kaynaklar arasinda guvenilirligi etkileyen bas-
lica unsurlar asagida listelenmektedir:

Haberde taraflilk

Haber kaynaklariyla yakin iliskiler/cikar iligkileri

Yalan haber

Haberde carpitma ve bilginin kasitli olarak gizlenmesi
Haberde ideolojik yanhhk

Haberde ydnlendirme yapilmasi

Haberin toplanmasindaki yéntemler

Habere yorum katiimasi

Haberde bilgi eksikligi

Medyanin sahiplik yapisi/ticari bir yapilanma olmasi
Medyada 6zdenetim/kendi kendini denetleme eksik-
ligi

Haberde gizli ya da acik reklam yapiimasi

internet ve sosyal medyada yer alan disik gliveni-
lirlige sahip haberlerin toplumsal etkileri ayri bir tartisma
konusudur. Haber alma kaynagi olarak sosyal medya
kullaniminin artmasi da, bilginin daha hizli yayilmasi ve
daha cok kisiye ulasmasi bakimindan daha belirgin top-
lumsal etkilere yol acabilmektedir. Haber guvenilirligi ve
etkilerine yonelik diinyadan cesitli 6rnekler asagida lis-
telenmektedir.

2013 yiinda, Associated Press resmi hesabindan
yayinlanan bir tweet’te, ABD’de Beyaz Saray’a bir sal-
din gerceklestirildigi ve baskan Obama’nin yaralandigi
haberi yayinlanmis ve sosyal medyada hizla yayilmistir.
Daha sonradan ilgili twitter hesabinin ele gecirildigi ve
haberin yalan oldugu aciklansa da bu olay sonrasinda,
borsa S&P 500 endeksinde anlik gecici kaybin yakla-
sik 130 milyar dolar seviyelerinde oldugu belirtilmistir.
Benzer sekilde, 2008 vyilinda, Apple CEO’su Steve
Jobs’un kalp krizi gecirdigine yonelik yayilan gercekdisi
haber sonrasi Apple hisseleri 10 dakika icinde ylzde 10
deger kaybetmistir.

Yine 2013 yilinda, Boston Maratonu’nda gercek-
lestirilen bombali saldirinin hemen sonrasinda c¢esitli
platformlarda olay aninda ortamda bulunan kisilerin fo-
tograflar yayinlanmis ve potansiyel suclu olarak lanse
edilmislerdir. Gergegdi yansitmayan bu haberler Gzerine
ilgili sosyal medya platformlar araciligi ile bazi kisilerden
6zUr dilenmistir. Ayrica, saldiry! gerceklestirenlerin yaka-
landigi ve tutuklandigi haberi yayilmis, Boston Polis De-
partmani tarafindan bu haber de yalanlanmistir. Bu olay,
Ozellikle kriz anlarinda sosyal medyada veri Kirliliginin
ulasabilecegi boyutlara ve sosyal medyanin kriz yoneti-
mine ne derece olumlu veya olumsuz etkisi olabilecegini
gosteren bir 6rnek olmustur ©.

2016’da, sosyal medya araciligiyla yayilan ve sonra-
dan gercekdisi oldugu ortaya cikan habere gére, ABD’de
bir restoranda cocuklarin rehin alindigi ve istismar suc-
lamasi Uzerine ABD’de yasayan iki cocuk babasi Edgar
Welch isimli kiginin ilgili restorana giderek tifekle ates
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acmasl en carpicl drneklerden biri olmustur. Bu olay 6n-
cesinde, Wikileaks sizintilariyla ortaya ciktigi iddia edilen
konu, ABD Baskanlik Secimleri ile de iligskilendiriimis ve
“Pizzagate Komplo Teorisi” olarak kamuoyunun glinde-
minde yer almistir .

Yukarida verilen &rneklerden yola cikarak; sosyal
medya sahip oldugu kullanici agi ve teknolojik altyapi
ile birlikte, bilgilendirme, glindem yaratma, bilgi dezen-
formasyonu (bilingli veya bilingsiz olarak gerceklestiri-
len) ve algi yonetimi gibi gesitli toplumsal etkilere neden
olabilmektedir. Bu toplumsal etkiler, sosyal, ekonomik,
kiltiirel vb. birgok yan etkiler dogurabilmektedir. Ulke-
mizde internet ve sosyal medya Uzerinden bilgi dezen-
formasyonu ornekleri ve etkilerine érnekler asagida gos-
terilmektedir %

Teror Olaylan ve Saldin ihbarlar: Ulkemizde yasanan
UzUcU terdr olaylan sirasinda, cesitli sosyal medya ka-
nallari aracililyla saat ve konum bilgisi verilerek aligveris
merkezi, vb. toplumsal mekanlarda bombalama gibi te-
rér olaylari gerceklestirilecegine dair haberlerin kontrol-
sz sekilde yayildigi bircok kez gérilmustir. Benzer se-
kilde, Fransiz Konsoloslugu tarafindan istanbul’un cesitli
noktalarinda eylem yapilacaginin duyuruldugu seklinde
haberler yayllmis ve sonrasinda yalanlanmistir. Benzer
asllsiz haberlerin toplum nezdinde tedirginlik ve korku
psikolojisi yarattigi ve cesitli sosyal ve ekonomik sonug-
lar oldugu goérilmustr.

istanbul Depremi iddiasi: Sosyal medyada yayilan bir
habere gbre, The Daily Telegraph adli gazete tarih ve
saat bilgisi bile vererek istanbul’da deprem olacagi ha-
berini yayinlamisti. Ayni gazetenin daha énce Van dep-
remini de dnceden bildigi ileri strilmistl.

Oysa adi gecen gazetenin haberinde, sadece dep-
rem riski taslyan cesitli Glke ve sehirlerle ilgili bir arastir-
madan sbéz ediliyordu ve ilgili gazetenin Van depremini
onceden bildigi iddiasi da tamamen yalandi.

Acil Kan ihtiyaci Duyurulan: Ulkemizde gerceklesmis
olan bazi terdr olaylari sonrasinda acil kan ihtiyaci oldu-
guna iliskin sosyal medya Uizerinden cogu zaman dogru-
luk degeri tasimayan bilgilerin kontrolsiiz bir sekilde ya-
yilmasi 6rnekleri, saglk birimlerinde yigilmalar olmasina
sebebiyet vermis ve olay sonrasi kriz yénetimine olum-
suz etkileri gézlenmistir.

£+ Follow

%y Saglk Bakanh§

Q) Geohoscersy o
#Kayseri'de Hastanelerimizde ve Kizilay'in
stoklarinda yeteri kadar kan vardir. Dolayisiyla

acil kan ihtiyaci bulunmamaktadir.
& View translation
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dwkhaber The Daily Telegraph gazetesine gore, 9 Mart 2017
saat 8.25'de istanbul'da deprem olacak.
Ayni gazete Van depremini'de bilmisti.

internet ve sosyal medyanin kullaniminin yayginlasmasi
ile birlikte toplumun haber ve bilgi edinme aliskanliklari
da degismistir. Geleneksel medya diizeninde, haberi ya-
yan kaynaklar ve haberin sunuldugu taraf olmak Uzere iki
farkli yapi s6z konusu iken; sosyal medyada, bilginin son
kullanicisi olan taraf ayni zamanda bilgiyi olusturan ve
yayinlanmasini saglayan taraf olabilmektedir. Artan veri
trafigi ve sosyal medyanin dinamik yapisinin getirdigi et-
kilerle birlikte, gecmis dénemde en temel hedef bilgiye
ulasmak iken, dogru ve glvenilir habere ulasmak cagi-
mizin en kritik konularindan biri haline gelmistir. Sosyal
medyada veri glvenilirliginin sorgulandigi bilgiler sehven
veya manipulatif olarak cesitli sosyal, politik veya eko-
nomik c¢ikarlara ydnelik olarak olusturulabilmektedir. Bu
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dogrultuda, Google, Facebook, Twitter gibi platformlar
dogruluk payl olmayan haberlerin yayilmasini énlemek
amaciyla cesitli algoritmalar ve uygulamalar gelistirmek-
tedir. Sosyal medya kullaniminin artmasi ve 6ncelikli ha-
ber kaynagi haline gelmesiyle birlikte bilgi guvenilirligi
konusu 6nimuizdeki dénemde yeni medya dizeninin
sekillenmesinde kritik rol oynayacaktir.
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