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ONSOZ

Coziim arayiglan kapsaminda farkl
yaklasim ve yontemler denenmis,
siirduriilebilir ve maliyet etkin ¢oziimiin
Performansa Dayali Lojistik (PDL)
yaklasimi ile bulunabilecegi tespit
edilmistir.

Ulke ekonomilerinden savunma tedarikine ayrilan payda bir diisis trendi gézlemlenmektedir. Bu
durum, savunma sektoriinde surddrilebilir ve maliyet etkin goziimlerin gelistiriimesini zorunlu
kilmistir. Gozdm arayislar, silah sistemlerinin 6mur devri maliyetinin yaklasik %70'lik boliminin
gerceklestigi isletme-idame safhasina odaklanmistir.

CozUm arayislar kapsaminda farkli yaklasim ve yontemler denenmis, stirdtrilebilir ve maliyet etkin
¢0zUmUn Performansa Dayall Lojistik (PDL) yaklasimi ile bulunabilecegi tespit edilmistir. ABD basta
olmak dzere 6zellikle gelismis dlkelerde etkinlikle uygulanan PDL yaklasimi yayginlagsma siirecine
girmistir.

PDL; "yeni bir karmasik savunma sistemi i¢in malzeme ¢ozUmU asamasindan, envanterdeki bir
sistem igin ise isletme-idame asamasindan baglamak izere dmr devrinin tim safhalarini kapsayan,
uzun vadeli bir destek stratejisi dogrultusunda, belirlenen performans hedeflerinin elde edilebilmesi
maksadiyla kamu-6zel sektor imkan ve kabiliyetlerinin, tim paydaslarin kendi 6z yeteneklerine
odaklanmasini saglayacak sekilde bir araya getirilerek tasarlanan ve uygun bir tesvik mekanizmasi
ile hayata gegirilen bitlnlesik lojistik stratejisi” seklinde tanimlanabilir.
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Bu raporda ABD, ingiltere ve Tiirkiye'de PDL alaninda yasanmis olan evrimlesme siirecleri detayli
olarak anlatilmistir. Ayrica PDL'nin uygulandi§i program ve projelerden elde edilen sonuclara yer
verilmistir. PDL uygulanan programlar Uizerinde kamu, 6zel sektor ve akademik gevreler tarafindan
yapllan arastirmalarda; PDL yaklasimi sayesinde sistemlerin goreve hazirlik seviyelerinde ortalama
%20 - 40 oraninda iyilesme, toplam 6miir maliyetlerinde ortalama %15 - 20 oraninda bir disus,
sistemlerin faal olarak galisma sirelerinde ortalama %40Q'lik bir artig, lojistik gecikme zamanlarinda
ise yaklasik %70 oraninda bir iyilesme meydana geldigi tespit edilmistir. Raporun son kisminda
ise ABD, ingiltere ve Tirkiye PDL uygulamalarinda kullaniimakta olan performans parametrelerine
deginilmistir.

Karmasik sistemlerin kullanildiyi basta savunma olmak Uzere glvenlik, enerji, ulastirma ve
saglik sektorlerinde PDL yaklagimi ile tedarik ve isletme - idame siireglerinin modellenebilecegi
degerlendirilmektedir.

Raporda yer alan bilgi ve degerlendirmelerin, kamuoyu ve konuya ilgi duyan kurum ve kuruluslar igin
yararli olmasini diliyorum.

Davut YILMAZ
Genel Mudur
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GIRIS

Savunma tedarik sistemine
veya siirec¢lerine toplam
biitceden aynlan payin, iilke
ekonomilerinde yaganan krizlere
ve silahli kuvvetlerin yapi ve sayica
kiigiilmesine bagh olarak genel
anlamda bir diisiis trendi gosterdigi
bilinmektedir.

Savunma tedarik sistemine veya sireclerine toplam bltceden ayrilan payin, llke ekonomilerinde
yasanan krizlere ve silahli kuvvetlerin yapi ve sayica kiiglilmesine bagli olarak genel anlamda bir
dusis trendi gosterdigi bilinmektedir. Stratejik ve Uluslararasi Galisma Merkezi (Center for Strategic &
International Studies - CSIS) biinyesindeki Savunma - Enduistri inisiyatif Grubu tarafindan 37 Avrupa
Ulkesini kapsayacak sekilde hazirlanan raporda;

® Savunma biitgelerinde sabit bir sekilde daralma trendi oldugu,

® Yakin gelecekte biitge artisi dngorilmedigi,

® Bu durumun gegmis donem NATO Genel Sekreterleri'nden Jaap de Hoop Scheffer tarafindan da
dile getirildigi,

® Buna badli olarak 2001 yilinda 251 milyar avro olan toplam savunma harcamalarinin 2009
yilinda 218 milyar avroya dustiigu belirtiimektedir. (Hofbauer ve digerleri, 2010)

® Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) 2011 yilinda gikarilan Biitge Kontrol Yasasi gergevesinde,
2011 yiinda 115,8 milyar dolar olan ABD savas bitgesinin 2012 yilinda 88,1 milyar dolara
indirilmesinin,

® Savunma harcamalarinin, ilk 10 yil igerisinde %9'luk bir oran ile toplam 478 milyar dolara
disurtlmesinin,

® Savunma harcamalarinda ilk bes yil igerisinde 259 milyar dolarlik bir diislis saglanmasinin,

® 2017 yilina kadar savunma butcesinde %22'lik bir diists saglanmasinin 6ngorildigu dile
getirilmektedir. (Cordesman, 2013)

S6z konusu yasadan sonra ilk defa yapilan 2013 yili savunma biitce talebinde bir 6nceki talebe gore
yaklasik %10,3'lUk bir disls gorilmdstir. (Harrison, 2012)

Yapilan baska bir arastirmaya gore NATO Uyesi Avrupa Ulkelerinin 1985 - 1989 yillarr arasi savunma
harcamalarinin gayri safi milli hasilaya orani %3,1 iken henliz 2008 ekonomik krizi gergeklesmeden
bu oran %1,7'ye diismiis, ayni oran ABD'de %6'dan %4'e, ingiltere'de ise %4,4'ten %2,2'ye gerilemistir.
(Liberti, 2017)

6



Sektdr Degerlendirme Raporu Kasim'16

SIPRI (2014) verilerine gore, dinyadaki 2013 yili savunma harcamalari bir énceki yila gére %1,9
oraninda bir dislis gostermis; bu disus ozellikle bati Ulkeleri ile ABD'de yasanan savunma butge
kisitlamalarindan kaynaklanmistir. ABD ve ingiltere 6zelinde diistis orani sirasiyla %6 ve %1 olarak
gergeklesmistir. (SIPRI, 2015)

Ayrica Ozellikle gelismis ve gelismekte olan dlkelerdeki vatandaslik bilincinin yikselmesi ile birlikte
devlet bitgelerinin seffafligi artmis ve daha 6nce savunma sektoriine ayrilan payin bytk bir balimd
diger sektdrlere (egitim, saglik, ulasim vb.) kaymaya baslamistir. Bu durum; savunma sektoriinde yer
alan karar verici, planlamaci, tedarikgi ve kullanicilari stirekli daha verimli ve etkin ¢6zUm arayisi igine
girmeye zorlamis ve halen zorlamaktadir.

<« OMUR DEVRIi MALIYETI >
Elden
Gikarma
Yatinm Maliyety isletme - idame Maliyeti Maliyeti
AR-GE Maliyeti

T «————— isletme - idame Fazi —)I Elden Gikarma Faz
Konsept Fazi |(_ Uretim ve _>|
Envantere Alma

Fazi

Dogrulama ve
Prototip Fazi

Gelistirme
Fazi

Sekil 1: Silah Sistemlerinin Teorik Omiir Devri Maliyet Dagilimi (Jones ve digerleri, 2014)
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CozUm arayislari, Sekil1'de gosterilen silah sistemlerinin Gmur devri maliyet profili kapsaminda "altin
oran" seklinde de tanimlanan ve yaklasik %70Q'lik boliminin gergeklestigi isletme-idame ve elden
¢tkarma fazlarina odaklanmistir.

Bu konuda Jones ve digerleri (2014) tarafindan yapilan literatlr taramasi sonuclari Tablo1'de yer
almaktadir.

Arastirma

Getting "Real" Data for

Fiorello, M. LifeXCycle Costing 1975 %50

General 0&S Costs of New Weapon Systems

Accounting Office Compared with Their Predecessors 1977 %42,2

General e .

Accounting Office Logistics Planning for the M1 Tank 1981 %70-90

0OSD CAIG 0&S Cost-Estimating Guide 1992 %78% & %84

DSMC Acquisition Logistics Guide 1997 %60-80 & %72
Status of DoD's Capability to Estimate

IDA the Costs of Weapon Systems: 1999 Sistem tipine gore degisir
1999 Update

General Higher Priority Needed for )

Accounting Office Army O&S Cost Reduction Efforts 2000 %60-70
Weapon Systems Acquisition

DoD Reform Act of 2009 2009 %60-75

General Cost Estimating and Assessment Guide:

Accounting Office Best Practices for Developing 2009 Sistem tipine gore degisir
and Managing Capital Program Costs

General Littoral Combat Ship: Actions Needed to Improve

Accounting Office Operating Cost Estimates and Mitigate Risks in 2010 %70
Implementing New Concepts

. | Improvements Needed to Enhance Oversight

eneral of Estimated Long-Term Costs for Operating 2012 %70

Accounting Office X R
and Supporting Major Weapon Systems

Dall &Simaik Designing for Supportability:

allosta & Simdi Driving Reliability, Availability, and Maintainability 2012 %65-80

In While Driving Costs Out

OSD CAIG: Savunma Ofisi Maliyet Analiz ve Gelistirme Grubu (Office of Secretary of Defense
Cost Analysis Improvement Group),

DSMC: Savunma Sistemleri Yonetim Okulu (Defense Systems Management College),
IDA: Savunma Analiz Enstitiisi (Institute for Defense Analyses)

Tablo 1: isletme-idame Maliyetleri Literatiir Taramasi (Jones ve diderleri, 2014)
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Literatlir taramasi sonuglari, s6z konusu oranin
%40-%90 araliginda oldugunu ve genel kabul
gormis bir oran olarak ele alinabilecegini
gostermektedir; ancak bu oranin, her bir silah
sistemi igin gergek veri ile yapilacak bir analiz
sonucunda  hesaplanmasi  gerekmektedir.
(Jones ve digerleri, 2014)

ABD Savunma Bakanligi envanterinde bulunan

kara, deniz ve hava platformlarinin 2009 yili
rakamlarina gore isletme - idame maliyetlerinin
toplam omir devri maliyetlerine oraninin %61
ile %73 arasinda oldugu (Sekil2), savunma
sistemlerinin = karmasikhiginin - artmasi ile
birlikte bu oranin artma trendi gosterecegi ve
s0z konusu oranin uzun bir siredir %60-%80
araliginda seyrettigi tespit edilmistir. (Defence
Acquisition University, 2011)

Sulistl Gemileri

Sabit Kanath Ugaklar

Déner Kanath Ugaklar Yer Sistemleri

AR-GE

Tedarik Isletme idame

Sekil 2: ABD Savunma Bakanligi
Isletme-Idame Maliyet Oranlari
(Defense Acquisition University, June 2011)

ingiltere  Savunma Bakanli§i verilerine gore
savunma sistemlerinin isletme-idame
maliyetleri, toplam Omdir devri maliyetlerinin
%60 - %801 arasinda gergeklesmektedir.

Platform/Sistem

Devri Maliyetine Orani

Tedarik Maliyetinin Omiir

(Gansler ve digerleri, 2012) ingiltere Savunma
Bakanligi envanterinde yer alan farkli savunma
platformlarina  iligkin  veriler ~ Tablo2'de
sunulmustur.

isletme-idame Maliyetinin
Omiir Devri Maliyetine Orani

Su Ustii Gemileri %40
Gemi Elektronigi %40
Helikopterler %20
Denizalti %30-40

%60

%60

%80

%60-70

Tablo 2: ingiltere Savunma Bakanhgi isletme-idame Maliyet Oranlari (Gansler ve digerleri, 2012)
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ingiltere Savunma Bakanligi tarafindan su st
gemileri, bu gemilerde kullanilan elektronik
sistemler, helikopterler ve denizaltilar igin 25
yillik bir 6mdir devri 6ngorilerek isletme-idame
maliyet orani hesaplamasi yapiimistir. Bu
hesaplama sonucunda 6zellikle helikopterlerin
isletme-idame maliyetlerinin %80'lik bir oranla
diger platform / sistemlere gore daha yiiksek
seviyede gergeklestigi tespit edilmistir. (Gansler
ve digerleri, 2012)

Savunma sistemlerinin  toplam &mur devri
maliyetlerinin blylk oranda igletme - idame

safhasinda gergeklesmesine badli  olarak
“Akilli - Alict  (Smart  Buyer)", "Akilli  Tedarik
(Smart  Acquisition)" ve "Entegre Lojistik

Destek (Integrated Logistics Support)” gibi
yaklagimlarin  uygulanmasi, etkin ve verimli
¢OzUm arayislarinin temelini olusturmaktadir.

“Akilli Alici" yaklagiminin baslangig noktasini,
kamudaki yonetim slreglerinin daha etkin bir
hale doénistdrilmesi kapsaminda dis kaynak
kullaniminin hayata gegirilmesi olugturmaktadir.
Akilli - Alier - kavrami, dis  kaynak  kullanim
slreglerinin basarili bir sekilde isletilebilmesini
sa@layacak sekilde, ©zel sektorden tedarik
edilecek mal ve hizmetleri detayli bir sekilde
tarif edebilecek kapasiteye sahip alicilari
tanimlamaktadir. (Kettl, 1997)

Akilli Alic yaklagiminda temel olarak “ne tedarik
edilecegi”,"kimdentedarikedilecegi"ve"netedarik
edildigi" sorularninin cevaplari aranmaktailave
olarak "neden”, "ne zaman", “nasil" ve "ne kadar"
sorular da sorulmaktadir. Vann (2011), tedarik
kurumlarinin -~ farkli - 6zelliklerinin - bulunmasi
ve tedarik edilecek sistemlerin farkli 6nem ve
boyutlarda olmasi nedenleriyle bu yaklagimin
karmasik problemlerin ¢dziminde tek basina

yeterli olmayacadini belirtmektedir.

1998 vyilinda ingiltere  Savunma Bakanlig
tarafindan baglatiimis olan "Akilli  Tedarik"
inisiyatifi, savunma yeteneklerinin “daha hizli,
daha ucuz, daha iyi ve daha bitinlesik” bir
sekilde kazanilmasi amaci ile yaratimistir.
(Gansler ve digerleri, 2012) Bu yaklasim, diger
Avrupa Ulkelerinde de kullanim alani bulmustur.
Ornegin 1990 ile 1997 yillari arasinda Fransa
savunma bitgesinin 17,7 milyar avrodan 13,5
milyar avroya inmesi neticesinde, Ingiltere
uygulamasina benzer bir sekilde, 6zellikle daha
ucuz savunma sistem tedariki yapabilmek

maksadiyla Fransa'da da akilll tedarik
kapsaminda iyilestirme adimlar  atilmistir.
(Kapstein, 2009)

Akilli - Tedarik yaklasimi, tedarik slreglerini

sadelestirerek paydaslar arasindaki rol ve
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sorumluluklari  netlestirmis, ancak yasanan
orgltsel evrimlesme ile birlikte s6z konusu
sadelik ile netlik kaybolmus ve karmagik
savunma sistemlerinin tedariklerinde
problemler yasanmaya baslamistir.  (Gray,
2009) Kirkpatrick (2003), bu inisiyatifin buytik
gapli savunma sistemlerinin tedarik streclerinin
karmagikligindan dolayr  beklenen faydayi
yaratmakta yetersiz kaldigini vurgulamaktadir.
Akillr Tedarik yaklasimi ayrica, maliyetlerin hizl
ve sUrekli bir artis trendi gostermesi ve kullanilan
ag@ tabanli bilgi ydnetim sistemlerinin idamesinin
gok pahali olmasi gibi iki temel soruna tam
anlamiyla ¢ozim getirememistir. (Kirkpatrick,
2003)

Karmagsik tedarik sdreglerinin yirutilmesinde
yetersiz kalan Akilli Tedarik prensipleri, Ingiltere
Savunma Bakanligi tarafindan tekrar ele alinmis
(Gray, 2009), seffaf, risk paylasimli ve 6z yetenek
odaklr yeni bir yaklasim ile 6zel sektor ile daha
fazla is birligi yapma geregi ortaya konulmustur.
(International Institute for Strategic Studies,
2013)

Entegre Lojistik Destek (ELD) yaklasiminin
temelleri, ABD Savunma Bakanlidi'nin 19 Haziran
1964 tarihli ELD Direktifi [DODD 4100.35(D)
Development of Integrated Logistic Support
for Systems/Equipments] ile atilmistir. (Babbit,
1976) Bu direktifte ELD, "sistemlerin biitiin bakim
ve onarim seviyelerinde desteklenmesi" olarak
yer almistir. Askeri, miihendislik ve endstriyel
bakis acilari ile farkl sekillerde tanimlanan ELD,
halen kullanilan bir yaklasimdir.

Askeri tanimlar incelendiginde; ABD ve ingiltere
kaynakli askeri standartlar, direktifler, yonergeler,
el kitaplarn ve rehber dokimanlarin 6n plana
ciktigr gorltlmektedir. Bu dokimanlarda ELD;
“savunma sistemlerinin toplam omur devri
maliyetini en diUslk seviyede tutabilmek
ve bu sistemleri etkin ve verimli bir sekilde
idame edebilmek maksadiyla isletme-idame
safhasindaki ihtiyaclarin tasarm safhasinda
butlinlesik bir sekilde ele alinmasini ve
tasarimin bu yonde gergeklesmesini saglayacak
yonetimsel ve teknik bakis agis’” olarak
tanimlanmaktadir.

Muihendislik bakis agisi ile Blanchard (1992)
tarafindan yapilmis olan “"son kullaniciya
omudr devri boyunca desteklenebilir bir sistem
teslim  edebilmek  maksadiyla, sistemin
tasarim sirecinin maliyet, planlama ve kontrol
acllarindan bitlnlesik olarak ele alinmasi”
seklindeki ELD tanimi, literatlirde yer alan diger
bir tanimdr.
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ELD'nin yaygin olarak kullanilan endistriyel
tanimi, James V. Jones (1995) tarafindan
yapilmis olan “en az maliyetle isletilebilecek bir
destek sisteminin yaratilabilmesi maksadiyla,
tim lojistik disiplinleri bitlinlesik bir sekilde
yonetme fonksiyonu" seklindeki tanimdir.

ELD yaklasimi ile birlikte, lojistik disiplinler
(Urln  destek  yOnetimi, tasarima etk
strdurulebilirlik  mdhendisligi, ikmal destek,
bakim plani ve yonetimi, paketleme-ellegleme-
depolama-tasima, teknik veri, yedek parga,
egitim, insan kaynaklari, tesis ve altyapi ve
bilgisayar kaynaklari) arasindaki entegrasyona
odaklanilmis ve eniyi deder yaratma konusunda
gaba gosterilmistir.

Gelinen noktada, ELD yaklasiminin eksik
ve vyanlis uygulanmasindan dolayl, lojistik
disiplinlerin ayri birer islev olarak yonetilmeye
galisildigl, entegrasyona odaklaniimadigi ve
Ozellikle omir devri bakis acisinin giderek
kayboldugu gortlmdstdr. (US Department of
Defense Product Support Manager Guidebook,
2011; Devries, 2004) Bu durum, ABD'de “soba
borusu yonetim tarzina" geri donids olarak
degerlendirilmis ve Performansa Dayali Lojistik
(PDL)'in bu durumu ortadan kaldirabilecek bir
yaklasim olabilecegi tespit edilmistir. (Goure,
2009; US Department of Defense Product
Support Manager Guidebook, 2011; Boyce ve
Banghart, 2012; Griffin, 2002)

PDL, stratejik kararlar ile hayata gegirilen ve
gergek katma deger yaratmaya yonelik bir
¢OziUm yoludur. (Kobren, 2009) Berkowitz
ve digerleri (2005) PDL'nin, karmasik silah
sistemlerinin tedarikinde yasanan bir kiltir
degisimi oldugunu vurgulamaktadir.

PDL vyaklagimi; son kullanicinin gergek
ihtiyacinin  belirlendigi, minferit Grln yerine
performans satin alindigl, stratejik iliskilerin
kuruldugu, risk paylasiminin yapildigi, program
yonetimi bakis agisinin hakim oldugu, tim
paydagslarin kendi 6z yetenegine odaklandigl,
kamu ve 0zel sektor yeteneklerinin en lyi
karmasinin saglandig, tedarikgiye "nasil” degil
“ne" istendiginin belirtildigi ve odak noktasinin
omur devri oldugu bir ortam olusturmayi
hedeflemektedir. (Randall ve digerleri, 2010;
Berkowitz ve digerleri, 2003)

Ozellikle karmasik, idamesi glic ve pahali olan
sistemlerin kullanildi§i savunma  sektoriinde,

toplam ©mir devrine odaklanarak kit olan
vergi gelirlerini en etkili sekilde kullanmayi
amaglayan PDL yaklasimi, ABD basta olmak
Uzere gelismis Ulkelerde yayginlasma sulrecine
girmistir. (Mahon, 2007; Ozkay, 2012; Goure,
2009)

ABD'de yapilan arastirmalarda; PDL ile birlikte
harekata hazirlik seviyelerinde ortalama %20
-40 oraninda iyilesme, toplam omdir devri
maliyetlerinde ise ortalama %15-20 oraninda
bir disis meydana geldidi tespit edilmistir.
(Kobren, 2009) ABD Savunma Tedarik
Universitesi (Defense Acquisition University)
raporlari, PDL'nin yalnizca baris sartlarinda
degil ayni zamanda kriz ve savas sartlarinda da
etkinlikle uygulanabildigini ortaya koymustur.
(Goure, 2009)

Savunma  sektorlinde  ihracat  gelirlerini
artirmay! stratejik bir hedef olarak belirlemis
olan dlkemizin (SSM 2012-2016 Stratejik
Plani: 28) de PDL yaklasimini benimsemesi
kaginilmazdir. Ulkemizde 6zellikle savunma
sanayi  sektorinde  PDL  yaklasiminin
benimsenmesi ve yayginlasmasi agsamasinda
katma deger saglayacak bilimsel calismalarin
Ozel bir 6neme sahip olacadi diistinilmektedir.
(SSM 2012-2016 Stratejik Plani: 49)

Son yillarda Savunma Sanayii Mistesarliginin
(SSM) PDL konusunu glindemine almasi (SSM
2012-2016 Stratejik Plani: 27) ve bu yodnde
kendi yapisinda degisimler yaparak "Sistem
Projeleri ve Lojistik Mdstesar Yardimcihg"
kurmasi, konunun 6nemine katki yapacak diger
bir faktor olarak dederlendirilebilir. SSM Sistem
Projeleri ve Lojistik Mistesar Yardimcisi
tarafindan;

® Tirk savunma sanayiinde lojistik
sistemin kapsamli bir yapisal dontigtime
ihtiyac duydudu,

® Savunma sistem ve platformlarinin
"desteklenebilir tasarlanmasl” ve
“surdurdlebilir desteklenmesinin”
SSM'nin stratejik hedefleri arasinda yer
aldig,

® isletme-idame safhasinda maliyet etkin
modeller yaratilmasi gerektidi,

® PDL'nin de bu kapsamda en uygun model
oldugu belirtilmistir. (MSI, 2014)
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1. Performansa Dayali Lojistik (PDL)

1.1. Genel

Savunma sektorl basta olmak tzere karmasik,
isletme ve idamesi giig ve pahali olan sistemlerin
kullanildigi sektorlerde; émdr devri maliyetinin
blyik bolimUntn isletme - idame safhasinda
gergeklesmesive bu sistemlerin hazir bulunusluk
acgisindan kritiklik arz etmesi nedenleriyle yeni
tedarik stratejileri arayisina girilmis ve yayginhgi
giderek artan PDL yaklasimi bir tedarik ve Urln
destek stratejisi olarak tercih edilmistir.

(Kumar ve digerleri, 2007)

PDL; son kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda
guvenilir, idame edilebilir ve hazir bulunabilir
sistemlerin tedarik edilmesine ve bu sistemlerin,
maliyet etkin bir sekilde isletme-idamesinin
yapilmasina odaklanan stratejik bir yaklagimdir.
(Kobren, 2009)

PDL; oncelikle son kullanicilarin igletme-idame
ihtiyaglarini karsilamayi, performans c¢iktilari
Uretmeyi,sistemomiirdevrimaliyetinidlsirmeyi,
tedarik ve isletme - idame safhalarinda katma
deger yaratmayi hedeflemektedir.

(Kobren, 2009)

«—— Kamu

PDL yaklagimi, salt olarak harekat alaninda
0zel sektor temsilcisi bulundurma, bir hizmeti
dis kaynak kullanimi ile tedarik etme, statik bir
yapida bakim stratejisi gelistirme ve her kosulda
bltilin sistemlerin idamesini saglama yaklasimi
olarak algilanmamalidir. (Kobren, 2009)

Sekil 3'te gosterilen PDL spektrumunda; ne
salt olarak kamu destegi, ne de tlimiyle Gzel
sektor destedi  ongorilmekte, geleneksel
destek yaklagimi [kamu (organik)' tarafindan
saglanan lojistik destek] ile yiiklenici lojistik
destedi arasindaki kamu-6zel sektor is birligi
firsatlarinin  yaratildigi is modelleri arayisina
odaklaniimaktadir. (Defense Acquisition
University PBL Guide, 2005) PDL stratejisinin,
yUklenici lojistik destegi kavrami ile es anlamli
olmadigini 6zellikle vurgulamak gerekmektedir.
(Boyce ve Banghart, 2012) Her sistem igin en
uygun is birligi modelinin kurgulanabilmesi
maksadiyla kamu ve Ozel sektor tarafindaki
yeteneklerin analiz edilerek destek
alternatiflerinin  belirlenmesi  gerekmektedir.
(Coogan, 2003)

Ozel Sektér 3,

Organik Destek

Yetenek

ORGANIK

Yiiklenici Destegi

YUKLENICI

Geleneksel
Organik Lojistik
Destek Ortami

Kamu-0zel Sektér is birligi
Firsatlari

Yiiklenici Lojistik
Destegin Buyiik
Kismindan
Sorumludur

Sekil 3: PDL Stratejisi Spektrumu
(Defense Acquisition University PBL Guide, 2005)

*Ontolojik olarak PDL, érgutlerin lojistik destek faaliyetlerini kendi organik birimleriyle yapmasi yerine bunu
baska uzman orgutlerle isbirligi icinde yapmasini tanimlar. PDL sistemi hem ihtiyacin tanimlanmasinda
kurumsal 6znel bilgiye hem sorun ¢ézumunde uzmanliga dayali nesnel bilgiye ihtiya¢ duyar. Uygulama
alani ve tanim kaynagi nedeniyle PDL, 6zel amacglara yoénelik ve 6zel tasarimlanmis kamu ihtiyacglarini
tatmin amacli karmasik sistemleri konu almaktadir. Bu nedenle kamu 6zel sektér ayrimi ile organik - ticari

ayrimi kavramlari Ust Uste oturmaktadir.
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PDL yaklasiminin uygulanmasi asagidaki temel
sekillendiricilere baghdir:

® Ana sistemlerin fonksiyonel eskiligi,

® Kamu (kullanict kurum) ve 6zel (destekleyici
kurum) kurumlarinin destek altyapis,

® Kurumlar arasi ishirligi esnekligini belirleyen
mevzuat.

Bu sekillendiriciler 1si§inda  her bir PDL
uygulamasi 6zgln bir tasarima ve 6znel bir
amaca sahiptir. (Defense Acquisition University
PBL Guide, 2005)

Randall ve digerleri (2012); savunma, enerji
ve ulasim gibi sektorlerde kullanilan karmasik
sistemlerin, omir devrinin ileriki safhalarinda
daha fazla bakim ve onarima ihtiyag duyacagini,
bu bakim ve onarimlarin geleneksel yaklagimin
ongordiigu minferit islemler ile maliyet etkin bir
sekilde yapilamayacadgini bir sorun olarak dile
getirmektedir. Kisith isletme-idame butceleri
icinde uzun vadeli ve performans odakli iligkiler
kurularak hizmet satin alinmasini 6ngoéren
PDL'nin tedarik ve destek stratejisi olarak
benimsenmesi ile bu sorun ortadan kalkacaktir.
(Randall ve digerleri, 2012)

Geleneksel tedarik yaklagimi ile PDL yaklagimi
arasindaki en temel farkllik; tedarikin konusu,
kapsami ve sdresi ile iliskilidir. Geleneksel
yaklasimda, belirlenen bir performans degerine
veya ¢lktiya ulagabilmek icin bir defalik ve kisa
donemli sozlesme yapilir. Buna karsilik PDL
yaklasiminda tedarik veya destede konu olan
sistemin toplam performansina odaklanilimasi,
sadece katma deger yaratan mal ve hizmetlerin
tedarik edilmesi, uzun vadeli stratejik iligkiler
kurulmasi s6z konusudur. (Randall ve digerleri,
2017)

Uygulamada toplam sistem performansina
herhangi bir faydasi olmayan, katma deger
yaratmayan ve toplam omur devri maliyetlerini
artiran atil yedek parca envanterleri geleneksel
yaklasim ile yapilan tedariklerin en temel
sorunlarindan birisidir. Ornegin ABD Sayistayi'nin
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(Government Accountability Office - GAQ) 2006
tarihli bir raporunda, ABD Deniz Kuvvetleri
envanterinde geleneksel yaklasimla tedarik
edilmis ve Ug yil boyunca hi¢ kullanilmamis atil
durumda 4,01 milyar dolar de@erinde toplam
155.000 adet yedek parca bulundugu tespit
edilmistir. (Griffin, 2002) Erwin (2015), ABD
Silahli Kuvvetleri tarafindan hig kullaniimayan
veya ihtiya¢c duyulmayan yedek pargalar igin

yillik yaklagik 1 milyar dolar harcandigini
belirtmektedir.
ABD  Savunma  Bakanhdinda  karmasik

sistemlerin  geleneksel tedarik modellerinde
tedarik safhasi ile isletme-idame safhasi ayri
olarak ele alinmaktadir (Berkowitz ve digerleri,
2005). Onciil uygulamalarda, bu ayrimda éncelik
tedarik safhasina verilmis, isletme - idame
safhasi ikincil planda tutulmustur. (Berkowitz ve
digerleri, 2005)

Turkiye'de de ayni durum s6z konusudur. 2010'lu
yillarinbaslarinakadar, 6ncelikle TSKihtiyaciolan
karmasik sistemlerin SSM tarafindan tedariki
yapilmig, 6mur devri boyunca desteklenebilirlik
ise tedarikten ayri olarak planlanmistir. (Erel,
2013)

Ardindan, isletme - idame safhasindaki
maliyetlerin, toplam ©6mri devri maliyetinin
yaklasik %70'lik kismini olusturdugu konusunda
farkindaligin artmasi ile birlikte tedarik ve
isletme - idame safhalarinin bitinlesik olarak
ele alinmasi gerektigi degerlendiriimistir. Bu
kapsamda yenibir Uriin destek stratejisiolan PDL
yaklagsimi benimsenmis ve giderek yayginlasan
bir sekilde uygulanmaya baslamistir. (Berkowitz
ve digerleri, 2005; Erel, 2013) Ornegin ABD Silahli
Kuvvetleri'nde bakim ve onarim streglerinde
harcanan 46 milyar Dolar'in % 70'likkisminda PDL
yaklasimi uygulanmaktadir. Ayni sekilde isletme
- idame maliyeti 600 milyar Dolar'in Uzerinde
olmasi beklenen "Joint Strike Fighter (JSF)"
platformlarinin idamesi igin de PDL yaklasimi
benimsenmistir. (Nowicki ve digerleri, 2012)
Tirkiye'de de SSM tarafindan yurittlmekte olan
platform ve sistem odakli pilot projeler tzerinde
PDL uygulamalarina basglanmistir. (MSI, 2014)
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PDL konusunu ABD 0zelinde ele alan bir
arastirmada, ABD Savunma Bakanligini PDL'yi
bir Urlin destek stratejisi olarak ele almaya iten
etkenler asagidaki sekilde tespit edilmistir:

® VYeni ve envanterdeki eski silah sistemlerinin
bakim, isletme velojistik destek maliyetlerinin
ylkselmesi,

® Bir lojistik dondstme ihtiyag duyulmasi ve
bu konuda ABD Kongresi tarafindan verilen
direktifler,

® Son kullanicinin desteklenmesi kapsaminda
bekleme strelerini disidrme ihtiyaci,

® Savasma kabiliyetini artirmak igin silah
sistemlerinin modernize edilme ihtiyaci,

® Silah sistemlerindeki demodelik
problemlerine ¢ézim arayis|,

® Ozel sektor siiregleri ile kazanilacak faydalar
konusunda farkindalik,

® PDL uygulamalarindan alinan olumlu
neticeler. (Berkowitz ve digerleri, 2003; 2005)

ABD Savunma Bakanliginda PDL uygulanan
programlarda aktif olarak yoneticilik yapan
26 kisi ile yapillan bir arastirmada PDL'yi
uygulanabilir ve cazip bir Urlin destek stratejisi
yaptigi tespit edilen 7 faktor asagida belirtilmistir:
(Devries, 2005)

® Tedarik zinciri yonetimi,

® s birligi,

® Performansa dayall sGzlesmeler,

® Performans parametreleri,

® Toplam Smir devri yonetimi,

® En iyi 6zel sektor uygulamalari,

® Toplam 6mir devri maliyeti.

Bu faktorlerden; performansa dayali
sozlesmelerin yaplimasi, performans
parametrelerinin  kullanilmasi, toplam  omr
devri yonetimine odaklaniimasi ve en iyi ozel
sektor uygulamalarinin benimsenmesi PDL'nin
basarisini olumlu yonde etkileyen faktorler olarak
on plana ¢ikmistir. Ayni arastirmada PDL'nin
benimsenmesini ve uygulamasini zorlastirici
faktorler ise kdltdr, bitge ve mevzuat kisitlari
ile egitim eksikligi seklinde tespit edilmistir.
(Devries, 2005) Geary ve digerleri (2070)
tarafindan yapilan calismada; bu zorlastirici
faktorlerin giderilebilmesi igin kamu ve 0ozel
sektor tarafindan davranis, orgiit, mevzuat ve
slire¢ boyutlart kapsaminda gerekli donidstmin
saglanmasi, kamu ve 6zel sektor yeteneklerinin
bltlnlestirilerek uygun is birliklerinin yaratiimasi,
uygun tesvik sistemlerinin  kurgulanmasi ile
gergek ihtiyaca dayall maliyet etkin, yaratici
ve kazan - kazan ¢ozimlerin gelistirilmesi
konularinin 6nemi vurgulanmistir.

Randall ve digerleri (2011) tarafindan yapilan
diger bir arastirmada; PDL'nin basarili bir sekilde
uygulanmasini etkileyebilecek yumusak faktorler
ele alinmis ve uygun bir yatinm ortami, is yapma
kdltlrd, yaraticihdr ve girisimciligi destekleyen
bir liderlik, karsilikli gliven ve iletisim faktorlerinin
on plana ¢iktigl tespit edilmistir. Ayrica PDL
uygulamalarinin etkinligini, kurumsal ddstnce
yapisi ve calisma kuiltirintn onemli olglide
etkileyebilecedi belirtiimektedir. (Whitehead ve
Short, 2009)

ingiltere'de iki savunma sisteminin isletme-
idamesine yonelik yapilmis olan sonug odakli
sozlesmelerin sistem disincesi ile incelendigi
bir arastirmada; so6zlesme tiplerinin verilen
hizmetin dinamiklerini degistirdigi, sozlesme
yapan taraflarin sdzlesme yikimildldklerinin
Uzerinde bir etkilesim igerisine girdikleri, bu
etkilesimden kaynaklanan karmasik bir ortam
olustugu ve sozlesmeye taraf olan paydas
davraniglarinin  6nem derecesi agisindan 6n
plana ciktigi tespit edilmistir. (Irene ve diderleri,
2009)
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2. PDL Tanimlamalari

literatirde farkli tanimlari
yer almaktadir; ancak s6z konusu farkl
tanimlamalara bakildiginda hemen hemen
hepsininsutgortaktemayiisledigi gorilmektedir.
(Berkowitz ve digerleri, 2005)

PDL kavraminin

® Omiir devri yonetimi kapsaminda Uriinlerin
tedarik ve isletme-idame safhalarinin
bittnlesik olarak ele alinmasi,

® Tesvik sistemi,

® Performans hedefleri.

ABD Savunma Bakanligi Savunma Tedarik
Rehberi, PDL tanimi i¢in Savunma Tedarik
Universitesi Tedarik Toplulugu web portalini
(DAU  Acquisition Community Connection)
referans olarak gostermektedir. PDL, diger adi
ile Performansa Dayali Omiir Devri Uriin Destek,
“silah sistemlerinin harekata hazirlik seviyelerini
optimize etmek Uizere bitiinlesik ve maliyet etkin
performans ¢dzimleri Ureten sonug odakli bir
drdn destek stratejisi” olarak tanimlanmaktadir.
(DAU Acquisition Community Connection, 2015)

PDL, ABD Deniz Kuvvetleri PDL Rehber
Dokidmani'nda ise ‘“genellikle uzun donemli
sOzlesmeler gergevesinde, driin destek etkinligini
artrmak ve toplam omur devri maliyetini
distrmek amaciyla, destek saglayicilarin
(kamu, Ozel sektor veya kamu-Ozel sektor is
birligi) son kullanicr isterlerine odakli performans
parametrelerini  karsilama konusunda tesvik
edildigi ve vyetkilendirildigi bir strateji” olarak
tanimlanmaktadir. (US Navy PBL Guidance,
2003)

ABD Kara Kuvvetleri PDL'yi "silah sistemlerinin
harekata hazirlik seviyelerini optimize etmek
maksadiyla  tasarlanmis  bitlnlesik  bir
performans paketi seklindeki destek hizmetinin
satin  alinmasi” olarak  tanimlamaktadir.
(Berkowitz ve digerleri, 2005)

ABD Hava Kuvvetlerinde ise; "Toplam Sistem
Destek Sorumlulugu (Total System Support
Responsibility - TSSR)", "Toplam Sistem
Performans  Sorumlulugu (Total  System
Performance Responsibility - TSPR)", "Esnek
isletme-idame  (Flexible Sustainment)" ve
“Toplam Omiir Devri Sistem Destegi (Total
Life-Cycle System Support) gibi farkl terimler

kullanilmakta, ancak konsept olarak PDL ile ayni
yaklagim benimsenmekte ve sistem seviyesi
hazir bulunusluk (availability) ile isletme-idame
safhasindaki lojistik destede odaklaniimaktadir.
(Berkowitz ve digerleri, 2005)

Berkowitz ve digerleri (2003; 2005), PDL igin
“son kullanicr ihtiyaglarini kargilamak tzere, silah
sistemlerinin imkan ve kabiliyetleri ile harekata
hazirlik seviyelerini artirmak maksadiyla, kamu
veya Ozel sektor destek sadlayicilarl ile uzun
vadeli ve uygun tesvik modellerine dayall
sozlesmelerin yapildigi bitlinlesik bir tedarik ve
isletme-idame stratejisi” tanimini yapmistir.

Randall ve digerleri (2010), PDL'yi kuramsal
gerceveden aciklamaya calismis ve ‘“son
kullanicilar ile diger paydaslar igin slrekli
katma deger yaratabilmek maksadiyla birlikte
yaratmaya ve bir tedarik zinciri boyunca bilgi
ve birikim paylagmaya odakli performansa
dayall sonuglarin Gretilmesi” seklinde bir tanim
yapmistir.

Mahon  (2007), PDLyi “minferit parga
tedarikinden  performans tedarikine dogru
kdlttrel degisimi tarif eden yaratici bir tedarik
yaklasimi” olarak tanimlamaktadir.

PDL, Cicioglu (2009) tarafindan ‘"yetki ve
sorumluluklarin - kesin hatlariyla  belirlenmis
oldugu uzun dénemli lojistik destek anlagmalari
aracilidiyla bir sistemin performans hedeflerini
karsilamak ve optimum seviyede hazir olmasini
saglamak igin tasarlanan entegre, kabul edilebilir
maliyetli bir performans paketi olarak lojistik
destegin satin alinmasi” olarak tanimlanmistir.

PDL; "yeni bir karmasik savunma sistemi igin
malzeme ¢6zUmi asamasindan, envanterdeki
bir sistem igin ise isletme - idame asamasindan
baslamak tzere 6mdr devrinin tim safhalarini
kapsayan, uzun vadeli bir destek stratejisi

dogrultusunda, belirlenen performans
hedeflerinin  elde edilebilmesi maksadiyla
kamu-6zel sektor imkan ve kabiliyetlerinin

tim paydaglarin  kendi 6z yeteneklerine
odaklanmasini  saglayacak sekilde bir araya
getirilerek tasarlanan ve uygun bir tesvik
mekanizmas! ile hayata gegirilen bitinlesik
lojistik stratejisi” seklinde tanimlanabilir,
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3. PDL Gelisimi

a. Amerika Birlesik Devletleri

PDL yaklagiminin ilk uygulamalarini 190Q'lt yillarin basina kadar gétiren calismalarda, ABD
Hikimeti'nin 1909 yilinda Wright Kardesler ile yaptigi ilk ugak tedarik s6zlesmesinde tesvik sistemi
ile performans parametrelerinin kullanilmasinin tartigmali da olsa bir PDL uygulamasi oldugu dile
getirilmektedir. (Biyikgtral, 2009; Gardner, 2008) Vitasek ve diderleri (2006) ise, PDL'nin dodusunu,
ABD Hava Kuvvetleri envanterindeki F-117 ugaklarinin depo seviyesi bakimlarinin yapildigi
Sacramento Hava Lojistik Merkezi'nin kamu-06zel Sektor is birligi kapsaminda 1996 yilinda Lockheed
Martin firmasina devredilme projesi ile agiklamaktadir.

ABD Savunma Bakanligi'nin PDL yaklasimina iliskin gegmis oldugu evreler Sekil 4'te yer alan dort
baslik altinda ele alinmaktadir. (DAU Acquisition Community Connection, 2015)

Formiilasyon . . Yayginlagtirma ivmelenme
Evresi Pilot %gglazrggfvrem Evresi Evresi
(1997-1999) (2000-2004) (2005-2008) (2009)
30 Adet .
— PilotProje oo ceccccccccccccccccccccccacameamaaaas :mJe 200 — PDL
_Odaklanmi Segimi i . ayisi: >
Lojistik Ka\?raml ¢ (24 Proje) PDL'in ' Uygulamalarinin
- — Politika Olarak ! Artinimas
£ Yalin Lojistik Performans Belirlenmesi H
€ L — Odakli :
= Siiregler — '
b= Destek DAU'nun PDL H
2 76l Sekts Stratejisi pp) - (jriin Miikemmeliyet A
g Ktzjﬁan?mor —_— — Destelfl . Merkezi Olmast | (Alinan Dersler)
ﬁ Stratejisi
| 1997 || 1998 || 1999 | ZO(FI 2001 | 2002 | 2003 | 2004 || 2005 | 2006 || 2007 |2008 || 2009 -
8| Misterek _ 61yy PDL Mutabakat _| PDL SDL Psrfo_rql']\qpsaDDiy?(h |
£ | Vizyon-2010 L Dfrel;rt]ek g.yngilgfma Muhtiras! Rehberi miir Devri Uriin Destel
t .
_E . Raporu ekt Uriin Destek Yoneticisi
g | Misterek Rehberi (2011)
S| Loistikvol = Dért Villik
8| Haritasi « Daha iyi Alim Giicii
] | Savunma Gozden (BBP 2010, 2013, 2014)
g D&rt Yillik Gegirme Raporu
| Savunma Gézden (2001 QDR) PDL Rehberi (2014) -~
Gegirme Raporu Uriin Destek
(1997 QDR) ~ Rehberi

BBP. Daha lyi Alim Giicii (Better Buying Power)
DAU: Savunma Tedarik Universitesi (Defense Acquisition University)
QDR: Dért Yillik Savunma Gozden Gegirme (Quadrennial Defense Review)

Sekil 4: ABD Savunma Bakanligi PDL Evrimlesmesi




AA STM Future Technology Institute

Kthil—ll-(tecl—] /

1997-1999 yillarini kapsayan Formdilasyon Evresi kapsaminda; Mayis 1997'de yayimlanan "Dért Yillik
Savunma Gozden Gegirme Raporunda”, sistemlerin en uygun maliyet ile isletilebilmesi maksadiyla
"odaklanmis lojistik" kavrami ortaya atilmistir. (US Department of Defence Report of the Quadrennial
Defense Review, 1997) Kasim 1999'da Miisterek Vizyon-2010 kapsaminda yayimlanan “Misterek
Lojistik Yol Haritasinda" slireglerin yalin hale getirilmesinin énemli oldugu, miisteri odakli Grlin destek
stratejilerinin gelistirilmesi gerektigi, kamu ozel sektor isbirliklerini de igeren yeni lojistik ¢oziimlere
ihtiyag duyuldugu vurgulanmustir. (US Department of Defence Joint Logistics Roadmap, 1999)

Pilot Uygulama Evresi 2000 - 2004 yillarini kapsamaktadir. 1999 yilinda 30 adet pilot projeden 24'tinde
performans odakli destek stratejisi gelistirilmis ve 2000 yilinda yayimlanan raporda projelerde
PDL'nin uygulanmasi tavsiye edilmistir. (US Department of Defence Product Support for the 21st
Century, 2000) Daha sonra savunma alanindaki déntisimin ancak PDL yaklasimi ile yapilacak
bir degisim sayesinde gergeklestirilebilecedi vurgulanmistir. (US Department of Defence Report of
the Quadrennial Defense Review, 2001) Ekim 2001'de PDL yaklasimi Urlin destek stratejisi olarak
belirlenmistir. (US Department of Defence Product Support Guide, 2001) 2003 yilinda PDL uygulama
direktifi verilmistir. (US Department of Defense Directive, 2007) Ayni yil PDL uygulamalarina iligkin
detaylarin ABD Savunma Tedarik Rehberi'nde (Defense Acquisition Guidebook) yayimlanmasi ile
birlikte PDL bir politika haline getirilmistir. (Kobren, 2009)

Yayginlastirma Evresinde (2005-2008), pilot uygulamalardan alinan olumlu geribeslemeler sonucunda
(Berkowitz ve digerleri, 2005) blyiik g¢apli PDL program sayisi 2008 yili sonunda 200'G? asmistir.
(Newsome, 2008) Bu evrede alinan dersler dogrultusunda ABD savunma sistem tedarik mevzuatina
PDL rehberi vb. yeni dokimanlar eklenmis, mevcut dokimanlarda da gerekli glincellemeler
yapilmistir. (DAU Acquisition Community Connection, 2015) Ayrica ABD Savunma Bakanlidi Lojistik
Planlama ve Programlama Baskanligi ile ABD Savunma Tedarik Universitesi arasinda imzalanan bir
mutabakat muhtirasi ile bu Universite PDL konusunda mikemmeliyet merkezi olarak belirlenmistir.
(US Department of Defense Memorandum of Understanding, 2005)

2009 yilinda baslayan ivmelenme Evresi kapsaminda; 2010 yilinda "Daha Iyi Alm Giicl" inisiyatifi
yaratimistir. (Kendall, 2017) Bu inisiyatifte Urlin destek stratejilerinin basariya ulasabilmesi igin
PDL'nin uygun bir yontem ve yaklasim oldugu belirtiimektedir. (US Department of Defence Acquisition
Technology and Logistics, 2012) 2013 yilinda ikinci versiyonu ve 19 Eylil 2014 tarihinde en giincel
versiyonu (v.3.0) yayimlanan inisiyatifte "Etkin PDL Uygulamalarinin Artirimasi” atilacak adimlardan
biri olarak tespit edilerek ABD Savunma Bakanliginin PDL'yi yaygin bir sekilde uygulamaya devam
edecegi belirtiimistir. (US Department of Defence, Acquisition Technology and Logistics, 2013) 22
Kasim 2013 tarihinde yayimlanan rehber niteligindeki yazida, PDL'nin "Performansa Dayali Omdir
Devri Uriin Destek" kavramiile es anlamli oldugu vurgulanmustir. (US Department of Defence Logistics
and Material Readiness, 2013) Bu evrede ayrica 2011 yilinda Uriin Destek Yoneticisi Rehberi ile 2014
yilinda PDL Rehberi yayimlanmistir.

ABD'deki PDL uygulamalarinin artan bir ivme ile yayginlastiriimasi maksadiyla bir tegvik mekanizmasi
kurulmus ve bu mekanizma kapsaminda &diile layik goriilen en iyi uygulamalar belirlenmistir. (DAU
Acquisition Community Connection, 2015) S6z konusu en iyi uygulamalar, yayginlastirma evresinden
baslamak lizere giinimtize kadar gelen stregte 2005-2014 donemini kapsayacak sekilde sistem, alt
sistem ve parca bazinda Tablo 3'te gosterilmistir.

2"C-17 Globemaster”, "F/A-18", "F-117", "T-45A", "B-1 Lancer”, "C-5 Galaxy", "Joint SurveillanceTarget
Attack Radar Systems”, "Common Ground Station”, "ShadowTactical Unmanned AerialVehicle” ve "TOW
Improved Target Acquisition System” programlari, basarili PDL uygulamalari olarak degerlendirilmektedir
(Best Practices From Defense Logistics Agency Report, 2012).
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Program
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2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

Sistem

Alt Sistem

Parca

Ozel

Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Sistem

Alt Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

Sistem

Alt Sistem

Parca

F-117 Nighthawk

F-404 Engine

Navy APU

Shadow 200 Tactical UAS

HIMARS

H-60 FLIR

F/A-18 & F-14D Cockpit Displays

F/A-18 (FIRST)

ITAS

GET700 Engine

F-22

ARL-67 Radar Warning System

TAIS ATC System

CASS

HIMARS

AN/ALQ-126B ECS

F-404 Synchronized Supply Chain
AN/UYQ-70(V) Display System

Shadow Tactical Unmanned Aircraft System
AH-64D Apache

H-46 Sea Knight / H-53 Sea Stallion APU
Joint STARS Total System Support Responsibility Team
AH-64D Apache Sensors

Tire PBL Team

C-17 Globemaster Integrated Sustainment Partnership
P-3 AN/APS-137D(V)5 Radar

Industrial Prime Vendor, Depot Consumables
Combat Operations Center, TSQ-239(V)
Apache Sensors, Modernized TADS/PNVS (M-TADS/PNVS)
Global Patriot

F414 Engine

F-22

Sniper Advanced Targeting Pod

H-53E

Javelin Joint Venture

AN/ARC-210 Radio Set

EA-6B Hydraulics

Hava Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Hava Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Savunma Lojistik Ajansi
Deniz Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Hava Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Hava Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Savunma Lojistik Ajansi
Deniz Kuvvetleri&Sahil Guvenlik
Kara Kuvvetleri
Kara Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Hava Kuvvetleri
Hava Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri
Hava Kuvvetleri
Deniz Kuvvetleri

Deniz Kuvvetleri

Lockheed Martin

General Electric

Honeywell

AAI

Lockheed Martin

Raytheon

Rockwell

Boeing

Raytheon

General Electric

Lockheed Martin

Raytheon

General Dynamics

Lockheed Martin

Lockheed Martin

BAE Systems

General Electric

Lockheed Martin

AAI

Boeing

Hamilton Sunstrand

Northrop Grumman

Lockheed Martin

Michelin Aircraft Tire

Boeing

Raytheon

Lockheed Martin

General Dynamics

Lockheed Martin

Raytheon

General Electric

Lockheed Martin, Boeing, P&W

Lockheed Martin

Sikorsky

Raytheon & Lockheed Martin

Rockwell Collins

Textron Systems (AAl)

Tablo 3: Odiile Layik Gériilen ABD PDL Uygulamalari (DAU Acquisition Community Connection, 2016)
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ABD'de yasanan ivmelenme asamasi ile birlikte tedarik paydaslarinin PDL konusuna dikkatleri
gekilmis, temel lojistik doklimanlari revize edilerek tekrar yayimlanmis ve ilgili dokiimanlarda PDL
yaklasimi stratejik bir segim olarak ele alinmistir. Akademisyenlerin stirece dahil edilmesine, bilimsel
calisma sayisinin artirlmasina ve bilinglendirme faaliyetlerinin yayginlastirimasina bu evrede ayrica
onem verilmistir. ABD Savunma Tedarik Universitesi'nin PDL konusunda miikemmeliyet merkezi
olarak belirlenmesi (Kobren, 2009) ve gesitli enstittlerin de (Lexington, vb.) PDL kapsaminda yogun
olarak galismasi, ABD'nin bu konuda akademik gevreye vermis oldugu dnemi gosteren adimlar olarak
gosterilebilir.

PDL; yeni, yenilenmis veya envanterdeki sistemlerin dmir devri boyunca lojistik desteginin
sa@lanmasina yonelik bir yaklagim olup Sekil 5'te gosterilen konsept gergevesinde dort kategoride
uygulanmasi mimkindur. (Defense Acquisition Guidebook, 2015)

Kategori 4
Harekata
Hazirhk .
Kategori 3
Silah Sistemi
Hazir
Bulunuslugu 3
Kategori 2 g
»
Lojistik =3
Elemanlari — >_¢
Performansi . [
Kategori 1 5
2>
. 7
Teslimat Kamu otoritesi -é
Performansi tiim destek ihtiyaglarini o
belirler, lojistik destek w
elemanlarini tedarik
eder, performans 6lgtimi
yapar.
Performans Teslimat Sozlesmesi
Parametreleri
(Uriin Des. Sag.)
Fonksiyonel Takil i
Kapsam (Uriin Tekil islemler
Destek
Saglayicinin
Sorumluluklarr)
xﬁgyﬁzsz' + Uriin Destek Saglayici
Bulunusluk
Degerine
Ulagmak igin) Program Yéneticisi

Sekil 5: Performansa Dayali Omiir Devri Uriin Destek Uygulama Cercevesi
(Defense Acquisition Guidebook, 2015)
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Birinci kategoride; kamu tarafindan tim lojistik destek ihtiyaglari belirlenmekte, ihtiyag duyulan
malzemeler satin alinmakta ve performans olgimi yapilmaktadir. Uriin destek saglayicisi
tarafindan ise performansa dayall yapilan sézlesmedeki parametreler dogrultusunda miuinferit
islemler yerine getirilmektedir. Sistemlerin filo hazir bulunusluk sorumlulugu ile belirlenen hazir
bulunusluk degerine ulasabilme kapsamindaki olasi maliyet riskinin biytk kismi kamu otoritesinde
kalmaktadir.

ikinci kategoride; kamu tarafindan tim lojistik destek ihtiyaglari belirlenmekte, ihtiyag duyulan
malzemeler satin alinmakta ve performans 6lgiimi yapiimaktadir. Uriin destek saglayicisi ise
planlama ile bakim ve/veya tedarik zinciri stireglerine dahil olmakta, filo hazir bulunusluk veya
ortalama gayri faal slre degiskenlerine iliskin sorumluluk almaktadir. Sistemlerin filo hazir
bulunusluk sorumlulugu ile belirlenen hazir bulunusluk degerine ulasabilme kapsamindaki olasi
maliyet riskinin blytk kismi kamuda kalmakta; ancak Urlin destek sadlayici birinci kategoriden
daha fazla bir risk Ustlenmektedir.

Uglincli kategoride; kamu tarafindan yalnizca silah sistem sayisi ile filo hazir bulunusluk degerleri
belirtiimekte ve performans 6lgimi yapiimaktadir. Uriin destek saglayicisi ise konfiglirasyon
yonetimi sireci ile glivenilirlik, ortalama gayri faal sire, toplam 6mur devri maliyeti ve filo hazir
bulunusluk degiskenlerinden tam olarak sorumlu olmakta, planlama, tasarim, bakim/onarim ve
tedarik zinciri yonetimi slreclerini isletmektedir. Bu kategoride Urlin destek saglayicisi biraz
daha fazla filo hazir bulunusluk sorumlulugu ile belirlenen hazir bulunusluk degerine ulasabilme
kapsamindaki olasi maliyet riskini yliklenmektedir.

Dordlincl kategoride ise kamu tarafindan belirli araliklar ile yalnizca performans olgimi
yapiimaktadir. Uriin destek saglayicisi ise silah sistemlerinin sayisi da dahil olmak tzere toplam
harekat kabiliyetinden sorumlu olmakta ve sistemler igin 6mur devri boyunca isletilecek tim
siliregleri (tasarim, konfiglirasyon y&netimi, bakim/onarim, tedarik zinciri vb.) yerine getirmektedir.
Sistemlerin filo hazir bulunusluk sorumlulugu ile belirlenen hazir bulunusluk degerine ulasabilme
kapsamindakiolasimaliyetriskinininbiytkkismi Urlindestek sadlayicisitarafindan Gstlenilmektedir.

Yukarida tanimlanan gergeve konsept kapsaminda ABD savunma tedarik programlarinda PDL
uygulanmasina iliskin Sekil 6'da yer alan Uriin Destek is Modeli gelistirilmistir. (US Department of
Defense Product Support Manager Guidebook, 2011)

Bu is modeli; platform, sistem, alt sistem ve parga bazinda performansa dayali bir triin destek
stratejisinin planlanmasini, gelistirilmesini, uygulanmasini ve yonetimini tanimlayan birmodel olarak
ilgili paydaslar arasindaki yetki, sorumluluk ve iligkileri tanimlamaktadir. is modelinde; en Ustte son
kullanici (warfighter), program ydneticisi (program manager) ve Urlin destek yoneticisi (product
support manager) kamu otoritesi olarak yer almakta, sistemlerin mdir devri destek stratejileri son
kullanicr ihtiyaglar odak noktasi yapilarak bu kamu otoritesi tarafindan belirlenmektedir.

Program yoneticisi, sistemlerin tim 6mrl boyunca yonetiminden sorumlu paydas olarak bu
sorumlulugunu yine bir kamu birimi olan Urin destek yoneticisine (son kullanicinin bagl oldugu
karargah, ilgili bakim birimi, ilgili lojistik birimi vb.) devredebilmekte ve Urlin destek yoneticisi de
model kapsamindaki Ust dlzey islevleri yerine getirmektedir.
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OFrlae stk Vot

[Prosdict Sugport Manager |

Analizler yardimiyla Griin
omiir devri destegini yanetir

i |

Uriin Destek Entegratirlerl (UDE] (Product Suppart integratins (P51)

UDE [PSI)

Yetenek uyumlandirmas:
| ile Griin destegi saglar |

Sekil 6: Uriin Destek is Modeli
(US Department of Defense Product Support Manager Guidebook, 2011)

Is modelinin alt tarafinda ise Uriin destek stratejisinin hayata gegirilmesinde aktif olarak rol alan
Uriin destek entegratcri (product support integrator) ile Grtin destek saglayicilari (product support
provider) yer almaktadir. Kamu veya 6zel sektérden segilebilecek olan driin destek entegratord,
performans parametrelerinin karsilanmasindan ve tim destek islevlerinin yerine getirilmesinden
Urlin destek yoneticisine karsi tek sorumlu paydastir. Kamu veya 6zel sektorde yer alan Urlin destek
saglayicilar (orijinal sistem dreticileri, bakim/onarim birimleri vb.) ise bizzat destek islevlerini yerine
getirerek mal ve hizmet Uretmektedirler. Modelde yer alan tim paydas iligkileri gesitli tip ve sekillerde
(s6zlesme, anlasma, mutabakat, protokol vb.) tasarlanabilecek {rlin destek diizenlemeleri (Product
Support Arrangement - PSA) vasitasiyla tanimlanmaktadir.

Uriin destek is modeli dogrultusunda gelistirilen asagidaki triin destek stireg modeli (US Department
of Defense Product Support Manager Guidebook, 2011), PDL yaklasiminin uygulanmasinda
tekrarlanabilir sliregler olarak ele alinmaktadir. (US Department of Defense Perfomance Based
Logistics Guidebook, 2014) Bu siireglerin her bir PDL uygulamasina 6zgi olarak diizenlenmesi ve
bu kapsamda isletilmesi 6ngorilmektedir.
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Son kullanicr intiyaclar ile 6ngdrilen destegin bitlnlestiriimesi
Uriin destek yénetim ekibinin/PDL ekibinin olusturulmasi
Ana hattin (baseline) olusturulmasi

Performans parametrelerinin belirlenmesi

Is analizinin yapilmasi

Uriin destek deger analizinin yapiimasi

Urin destek yonteminin belirlenmesi

Urin destek entegratoriinin belirlenmesi

Urtin destek saglayicilarin belirlenmesi

Finansal faktorlerin belirlenmesi

Uriin destek diizenlemelerinin yapilmasi

Uygulama ve degerlendirme
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b. ingiltere

ingiltere'de yasanan savunma tedarik siirecinin evrimlesmesi Sekil 7'de gdsterilmistir. Bu evrimlesme,
savunma sistemlerinin tedariki ve savunma sanayiine iliskin hazirlanan raporlar ile paralelde bu
alanlarda atilan degisim adimlari seklinde gergeklesmistir.

DRA, DL'R?' DE&S'in
we ECC nin Kurulugu
_ Kuruluzu Savunma Lajistik
= Degisim Program:
E
= ik TLOM ———  paCE -
‘E r— Akl Tedarik Inisivatifi Hava ve Eara Kuwwetleri
£ Lojistiginde lyilegtirme Filo | FFE —
= DLO Defigim _ Tonetiml
a Program Savunma Degisim Savunma Tedarik _
-g Partidyi Defigim Programi
-
. ) W w ¥ b 4 ¥ 3
1998 | 1999 2000 | 2001 2002 | 2003 2004 | 2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 >
= DL Dedisim J Savunmada
L] .
b Odak J Programinin ARV = Teknolaji
a | Mosteri Giglendirlimes| Sanayil Ortakhg
& . . Srate]isi
= Dananim OPAda kil Tedarik
E e = Tedarilin -] Tedarik | Yetencd
& Mikgrer Giglendirilmesi Delgimin — Gérden Gegirme
Saplama Froprami
inglitere Savunma Tadarik Ormir Devri Biirtinleglk Tedarik
Sisternini Danistdrme Yonetimi Baganh Sranma [ ve Destek Yapisinin
Savunma Teknolaji — Kurulmas
Projelerinin Stratejisi Swunma
Yapiimasi L venilestirme
Stratejisi
: D st Tedarik Aam [Dvfence S1ogm smend fgency] BEL: Dorarem Febms WMyt [ goipment Copabil by Culome ]
| Duoe davnrma Lotk Orgasismyor [Defemce Logaticl Orgarmsten] Wil Cirl e itene Uy (1 Bor Buting |
| EEE: v it et v DFitek DrgsS ihigenu [lefense Lguipme s Riupper] (g anmation]) TLEM: Cvals Do Tetench Yasster [Thisugh Life Capabibiy Wiinagement

| IACE: Petormsan, Edneilit, Giverik oe Eindi Progrem [Pedlormance, Sality, Donfiderce, sed Effclency

Sekil 7: ingiltere Savunma Bakanhgi Tedarik Siireci Evrimlesmesi (Gansler ve digerleri, 2012)

Tedarik slreci evrimlesmesi, 1990'l yillarin sonunda akilli tedarik yaklagiminin benimsenmesi ile
baslamaktadir. Bu yaklasim ile birlikte 2005 yilina kadar gegen slrede;

® Savunma sistemlerinin tek elden tedariki maksadiyla Savunma Tedarik Ajansi
kurulmus,

® Tedarik edilen sistemlerin isletme-idame safhasinda lojistik desteginin saglanmasi igin
Savunma Lojistik Organizasyonu teskil edilmis,

® Yetenek dederlendirme, ihtiyag belirleme ve program yonetimi siireglerinin etkin bir

sekilde yurtttlebilmesi ve bu konularda strateji ve politikalarin olusturulabilmesi icin Donanim
Yetenek MUsteri yapisi olusturulmustur.
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2005-2009 yillari arasinda énemli dedisim adimlari olarak ise; 2007 yilinda ingiltere Savunma
Lojistik Organizasyonu (Defence Logistics Organisation - DLO) ile Savunma Tedarik Ajansi
(Defence Procurement Agency) birlestirilerek Savunma Sistemleri ve Destek Organizasyonunun
(Defence Equipment and Support Organization — DE&S) kurulmasi (United States Government
Accountability Office Report, 2008; Gansler ve digerleri, 2012) ve 6mir devri yonetim yaklasiminin
benimsenmesi siralanabilir. DE&S tarafindan ortaya konulan stratejik vizyonda, yUkleniciler ile
uzun vadeli is birliklerinin kurulmasi ve sistemlerin isletme-idame safhalarinda maliyet etkinligin
saglanmasi hedef olarak belirlenmistir. (UK Ministry of Defence Defence Logistics Support Chain
Manual, 2014)

2009 yilindan glinimUze kadar gegen strede; omdr devri yonetim yaklasimi gergevesinde Ozel
sektorlin daha fazla rol aldidi is modelleri kurgulanmis; tedarik ve lojistik destek projelerinde
bu is modellerinin uygulanmasina devam edilmistir. Bu kapsamda tedarik sisteminde, sirasiyla
geleneksel tedarik, 6zel sektor tarafindan yedek parga saglanmasi, hazir bulunusluk sézlesmeleri
ile tedarik ve yetenek kazanim sozlesmeleri ile tedarik modelleri yer almaktadir. (Gansler ve digerleri,
2012)

PDL, ingiltere Savunma Bakanhd uygulamalarinda genellikle “Hazir Bulunusluk Sozlesmesi
(Contracting for Availability - CfA)" seklinde isimlendiriimekte olup yogunlukla Kamu-Ozel Sektor
Isbirligi (Public Private Partnership - PPP) seklinde uygulama alani bulmustur. (Ozkay, 2012; United
States Government Accountability Office Report, 2008) CfA konsepti, 2002 yilinda yayimlanan
ingiltere Savunma Sanayii Politika dokiimaninda yer almasiyla birlikte yayginlasmis ve &zellikle
operasyonlarda kullanilan sistemlerin isletme-idamesinde kullanilmaya devam edilmistir. (Kiat ve
Fang, 2010) CfA, Yiklenici Lojistik Destegi (Contractor Logistics Support - CLS) uygulamalari ile
benzerlik gostermekte ve ana parametre olarak hazir bulunusluk kullaniimaktadir. (UK Ministry of
Defence Applied R&M Manual for Defence Systems Part G, 2011) CfA modeli ile CLS uygulamalari,
akilll tedarik yaklasiminin evrimlesmesi sonucunda ortaya cikmis ve beraberinde ingiltere Savunma
Bakanlidi blinyesinde yapisal lojistik déntstimler yagsanmistir. (UK Ministry of Defence Applied R&M
Manual for Defence Systems Part G, 2011)
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ingiltere Savunma Bakanhd, “Nimrod", “Sea Harrier" ve “Tornado” ugak programlarinda BAE firmasi ile
basarili PDL/CfA sozlesmeleri yapmistir. (Goure, 2009) 2006 yilinda, CH-47 Chinook helikopterlerinin
depo seviyesi bakim, tedarik zinciri ydnetimi ve yedek parga yonetimi sireglerini kapsayacak sekilde
Boeing firmasi ile Omiir Boyu Miisteri Destegi (Through Life Customer Support - TLCS) programi
kapsaminda yapilan performansa dayali uzun donemli sézlesme, ingiltere Savunma Bakanliginin
diger basarill PDL uygulamalari arasinda gosterilmektedir. (Sopranos, 2007; Goure, 2009) Ayrica
ingiltere Savunma Bakanligi tarafindan Orta Sinif Destek Helikopteri Ugus Personeli Egitim Tesisi,
"Sea King" Helikopter ile "EH101 Merlin" Helikopter projelerinde PDL uygulanmistir. (Ciciodlu, 2009)
Merlin Helikopterlerinin émir devri destegdini saglamaya yonelik olarak halen ydrdrlikte olan ve
25 yillik bir stireyi kapsayan IMOS Programi, bir diger basarili CfA/PDL uygulamasidir. (Gansler ve
digerleri, 2012)

c. Turkiye

Turk savunma sanayii sektortindeki PDL yaklasimi; temelleri 1990' yillarin ortalarina kadar giden,
evrimlesme seklinde kendini gésteren ve halen SSM onctiligtinde sirdrllen 6mdr devri yonetimi
ve PDL odakli bir lojistik dontisim cabasi olarak kargimiza gikmaktadir. Tlrk savunma sanayii PDL
gelisimi Sekil 8'de gosterilmistir.

| Hazir Alm >| OrtakUretim>| Milli Tasarim | Uzun Omiir Devri Yonetimi >

| 1985-1990 || 1991-2000 || 2001-2010 | |20'|0 ||2011 || 2012||2013| | 2014” 2015 - >
Gnkur. Pilot Standart Pilot PDL
Yabanci Bsk.Iigi Plro'e Sézlesme Uygulamalari
Yikleniciler Yazisi BeIiJrIeme
ile Birlikte Smii
\l(Jurtt_I(;inde . 2. Tedarik Dgl:ir
retim - evn
Yabanci € gfol\j/lelsérsit\%n _ Lojistik Yénetimi
Yiiklenicilerden Milli Gemi Loiistik Miistesar Kurultay! Strateji
Sistem ve Milli Tank — YaerlmCIII“| $ BKK'da Dokiimani
Platform Milli Helikopter Teskili 9 Degisiklik
Tedariki Milli IHA
_ SSM Lojistik
1. Tedarik Calisma Grubu SSM Lojistik
Lojistik - Kurulmasi L Planlama ve
Kurultayr Koordinasyon
Miidairlagi
SSM 2012-2016
L Strateji Dokiimani

(Surdrilebilirlik)

|
BKK: Bakanlar Kurulu Karari 1
Gnkur. Bsk.ligi: Genelkurmay Baskanhgi |
IHA: Insansiz Hava Araci !

|

Sekil 8: Tiirk Savunma Sanayiinde PDL Gelisimi
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Sektorde; 2000'li yillarin baglarina kadar Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ihtiyaclar daha ¢ok hazir
alim ve ortak Uretim modelleri ile karsilanmis, gerek silah sistemlerinin tasarimina gerekse bu
sistemlerin isletme-idame safhasinda 6zglin destek stratejilerinin olusturulmasina gok sinirli
katkida/midahalede bulunulmustur. 2000-2010 yillari arasinda milli tasarimlar 6n plana gikarak,
TSK ihtiyaglarinin yurt iginden karsilanma oranlarinda biylk bir artis sadlanmis, 2010 yili sonu
itibariyla bu oran %52,1 seklinde gergeklesmis (Erel, 2011) ve Gzellikle 2010 yilindan sonra driin
omdr devri yonetimi yaklasimi benimsenmeye baslamistir,

1990'Il yillarin ortalarindan itibaren "Bilgisayar Yardimh Tedarik ve Lojistik Destek (Computer-
Aided Logistics Support — CALS)" konseptini benimsemis olan Genelkurmay Baskanlidi tarafindan,
Ozellikle yurt icinde gelistirilen silah sistemlerinin daha etkin bir sekilde isletme-idamesinin
yapilabilmesi maksadiyla 6mur devri yonetimi yaklagimina gegisin bir ihtiyag ve zorunluluk oldugu
2010 yilinda SSM'ye bildirilmistir.

S6z konusu ihtiyacin karsilanabilmesi maksadiyla 2011 yilinda SSM blinyesinde “Sistem Projeleri
ve Lojistik Mistesar Yardimciligi" teskil edilmis ve ayni yil bir “Lojistik Calisma Grubu” kurularak bu
grup tarafindan omur devri yonetimi yaklasiminin altyapi galismalari gergeklestirilmistir.

2012 yilinda Lojistik Galisma Grubu lagvedilerek, SSM Tedarik Yonetimi Daire Baskanlgina
bagli "Lojistik Planlama ve Koordinasyon Midurligl (LPKM)" teskil edilmis ve bu mudurlige
temel olarak lojistik alanda stratejilerin ve politikalarin belirlenmesi, Ust dizey yonlendirme
doklimanlarinin hazirlanmasi, savunma sanayii 6mir devri platformunun olusturulmasi, PDL
modellerinin gelistiriimesi, rehber niteligindeki lojistik destek standart sézlesmelerinin hazirlanmasi
ve secilen baslangic projelerinde uygulamalar yapilmasi amaciyla proje gruplarina gerekli destegin
saglanmasi gibi gorevler verilmistir. (Erel, 2013)

2013 yilinda baslangi¢ projeleri belirlenmis ve 2014 yili igerisinde baslangi¢ projelerinden bir
kismi igin PDL yaklagimi ile destek modelleri gelistirilmistir. Bu projeler i¢in hazirlanan ihale
dokimanlarindan faydalanilarak rehber niteliginde taslak lojistik destek standart sozlesmesi ile
taslak 6mur devri yonetimi strateji doktmanlari hazirlanmistir. Halen, s6z konusu projeler kanali ile
PDL uygulamalarina devam edilmektedir.

Dondsim kapsaminda ayrica SSM Stratejik Plani'nda “sUrdurUlebilir ve rekabetgi savunma
sanayiinin mimari olmak” amaci altina "savunma sanayiinin driin tasarimindan Uretim ve lojistik
destede uzanan omir devrinin tamaminda etkin rol almasini saglamak” hedefi belirlenmistir. Bu
hedefin gergeklestiriimesine yonelik olarak 6mr devri yénetimi kapsaminda lojistik yol haritasinin
olusturulmasi, pilot projelerde PDL uygulanmasi ve lojistik destek s6zlesmelerinin yapiimasi gibi
somut projeler planlanmistir. (SSM 2012-2016 Stratejik Plant: 2, 27)

Bu gelismelere paralel olarak 10.09.2012 tarihli ve 2012/3738 sayili karar ile 30.05.2009 tarihli ve
2009/15108 Sayil Bakanlar Kurulu Karari'nda yapilan bir degisiklik ile SSM tarafindan ydriitilmekte
olan "Modernizasyon Projesi" tanimina “lojistik destek” ibaresi eklenerek?, silah sistemlerinin tedarik
ve isletme-idame safhalarinin bitlinlestiriimesi kapsaminda dnemli bir adim atilmistir. (T.C. Resmi
Gazete, 2012)

3 Modernizasyon Projesi: ihtiya(; Makaminin modern arac, gere¢ ve sistemlerle donatilmasina ve lojistik
destegine yonelik, mal ve hizmet alimlari ile yapim islerine iliskin projeyi ifade eder.
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Yukarida deginilen 6mdr devri yonetimi yaklagimina gegis asamalari; SSM Sistem Projeleri ve Lojistik
Mustesar Yardimcisi tarafindan savunma sanayiinde yapisal bir dontisim ve lojistik destekte yeni bir
dénem olarak tanimlanmistir. (Savunma ve Havacilik, 2011) Savunma Sanayii Mistesari tarafindan
ise TUrk Savunma Sanayiinde yeni bir donemin baslangici olarak nitelendiriimis (Defence Turkey,
2012) ve bu kapsamda PDL'nin dnemi vurgulanmistir.

Tlrk Savunma Sanayii'nde yasanmakta olan PDL evrimlesmesinin bir pargasi olarak, SSM tarafindan
olusturulmus ve “5P Modeli"* olarak adlandirlan PDL yaklagiminin, halihazirda SSM tarafindan
yUrUtilmekte olan platform ve sistem seviyesi pilot projeler tzerinde uygulanmakta oldugu ve yakin
gelecekte bu pilot proje sonuglarinin gorilebilecedi belirtiimektedir. (MSI, 2014) SSM ile HAVELSAN
A.S. arasinda Adustos 2016 itibari ile s6zlesmesi imzalanmis olan EHTES Lojistik Destek Projesi stz
konusu pilot projeler arasinda yer almaktadir. (SSM, 2016) Bunun yani sira SSM tarafindan daha
onceki yillarda baglatiimis, 6zellikle faaliyet orani ve hazir bulunusluk gibi performans parametreleri
kullanilarak olgimlerin yapildidi projeler de yiirttilmekte olup Dikey Rizgar Tineli (DRT) Bakim
Onarim ve idame Projesi (STM, 2016) bu projeler arasinda sayilabilir.

d. Diger

ABD, ingiltere ve Turkiye disinda; Kanada, Avustralya, Almanya, Fransa, Gliney Afrika ve Japonya'da
savunma sistemlerinin tedarik ve isletme-idamesinde sinirli da olsa PDL uygulanmaktadir.
(Cicioglu, 2009; Ozkay, 2012) Ayrica Gliney Amerika'da Sili, Ekvador, Paraguay ve Brezilya'nin da
ozellikle ugak platformlarinda PDL ve benzeri yaklagimlari uygulamaya galistiklari bilinmektedir.
(Yiikselen, 2012)

4 1:Program Yéneticisi (Program Manager), 2: Urlin Destek Yéneticisi (Product Support Manager), 3: Urln
Destek Entegratérll (Product Support Integrator), 4: Uriin Destek Saglayici Firmalar (Product Support
Provider), 5. Son Kullanici (Product User). Bu modelde; sistemin tim omur devrinden sorumlu ve tek
yetkili birim olan SSM "Program Yoéneticisi” rollnu; proje kapsamindaki tim hizmetlerin ifasinin belirlenen
performans parametrelerine uygunlugunu degerlendiren ve karar veren birim olan ihtiyac Sahibi Kuvvet
Karargahi "Urin Destek Yéneticisi® roluni; belirlenen performans parametrelerinin saglanmasindan,
projede yer alan tum UrUn destek saglayicilarinin takip ve kontroll ve entegrasyonu ile program yoneticisi,
Urun destek yoneticisi ve son kullanicinin tek temas noktasi olarak musteri iliskileri yonetiminden sorumlu
olan Ana Yuklenici "Uriin Destek Entegratér” rolind; Griin destek entegratéri ile yapacagi anlagmalar ile
PDL kapsaminda belirlenen tum surecglerde performans kriterlerini saglayacak sekilde hizmet sunmaktan
sorumlu olan alt yukleniciler/firmalar "Urin Destek Saglayici” rolind; Urlin destek entegratériinin
sagladigr hizmetlerin takibini, kontrolunt, degerlendirmesini ve kabulunt yapmakla sorumlu olan trdnun
bizzat kullanicisi durumundaki birimler ise "Son kullanici” rolinu Gstlenmektedir.
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4. PDL Uygulamalarina iliskin Sonuclar

PDL uygulanan programlar tzerinde kamu, 6zel sektor ve akademik gevreler tarafindan yapilan
arastirmalarda; PDL yaklasimi sayesinde sistemlerin goreve hazirlik seviyelerinde ortalama %20-40
oraninda iyilesme, toplam 6mir maliyetlerinde ortalama %15-20 oraninda bir dists (Miller, 2008;
Kobren, 2009; Goure, 2009), sistemlerin faal olarak calisma slrelerinde ortalama %40'lik bir artis,
lojistik gecikme zamanlarinda ise yaklasik %70 oraninda bir iyilesme (Randall ve digerleri, 2011)
meydana geldigi tespit edilmistir.

ABD'de PDL uygulama sonuglari Gzerinde yapilan bir diger arastirmada;

® Hazir bulunusluk degiskeni degerlerinde F/A-18 programinda %23, deniz kuvvetleri ucak
lastiklerinde %17, F-22 ugak platformlarinda %15, UH-60 helikopterlerinin aviyoniklerinde %14,
F404 motorlarinda %46 oraninda,

® | ojistik bekleme zamani degiskeni degerlerinde ise F/A-18 programinda %74, deniz kuvvetleri
ugak lastiklerinde %92, F-22 ugak platformlarinda %20, UH-60 helikopterlerinin aviyoniklerinde
%85, F404 motorlarinda ise %25 oraninda iyilesme tespit edilmistir. (Fowler, 2009)

ABD Savunma Tedarik Universitesiraporlari, PDL'nin yalnizca baris sartlarinda degil, ayni zamanda kriz
ve savas sartlarinda da etkinlikle uygulanabildigini ortaya koymaktadir. Ornegin Irak operasyonlarinda
PDL ile;

® CIWS sisteminin goreve hazirlik seviyesi %80'den %89'a yikselmis,

® F[-14 goreve hazirlik seviyesi ise %73'ten %90'a gikmis,

® [-18'lerin ortalama lojistik bekleme zamanlari (logistics lead time) 47 giinden 7 giine indirilmis,
® Helikopterlerin ortalama bakim siirelerin 261 giinden 76 giine gekilmistir. (Goure, 2009)

ABD ve Ingiltere Savunma Bakanliklari PDL uygulamalari neticesinde milyarlarca dolar tasarruf
saglamistir. (Fowler, 2009) PDL uygulamalari ile ABD Savunma Bakanhdi'nin yilda yaklasik 32
milyar dolar tasarruf ettigi ve yakin gelecekte tasarruf miktarinin da 200 milyar Dolar civarinda
olacagi 6ngorilmektedir. (The Heritage Foundation Defense Reform Handbook, 2014) Ornegin PDL
uygulamalari sayesinde;

® CH-47 helikopter programinda ingiltere Silahll Kuvvetleri 250 milyon Dolar,

® (C-17 programinda ABD Hava Kuvvetleri 477 milyon Dolar,

® F[/A-18 programinda ABD Deniz Kuvvetleri 688 milyon Dolar,

® AH-64 programinda ise ABD Kara Kuvvetleri 350 milyon Dolar kazang elde etmistir. (Randall ve
digerleri, 2012)

ingiltere Savunma Bakanligl, "Sea Harrier" ve "Tornado" ucak programlarinda 2001-2007 yillari
arasinda toplam 1,4 milyar Sterlin kazang saglamistir. (United States Government Accountability
Office Report, 2008)
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ABD Havacilik Endistrisi Birligi tarafindan 23 adet PDL uygulamasi tzerinde yapilan bir arastirmada
PDL ileortalamayillik21 milyon Dolarin Uzerinde birkazang saglandi§i ve hazirbulunusluk seviyelerinde
de yaklasik %16 oraninda iyilesme saglandidi tespit edilmistir. (Goure, 2009) PDL uygulanan 21 adet
ABD savunma programi {izerinde Boyce ve Banghart (2012) tarafindan yapilan bir arastirmada PDL
yaklasimi ile uygun bir destek modeline sahip sistemlerin, PDL yaklagimi uygulanmayan sistemlere
oranla daha maliyet etkin olduklari ve hazir bulunusluk seviyelerinin daha yiksek oldugu tespit
edilmistir.

PDL yaklasimi modernizasyon projelerinin basindan itibaren uygulanabildigdi gibi, halen kullanimda

olan sistemlerin isletme-idame safhasinda da basari ile uygulanabilecedi gdriilmektedir. Ornegin

ABD'de, PDL yaklasimi ile yirdtdlen "demodelik yonetimi” slireci sayesinde;

® B-1 programinda 316 milyon Dolar,

® Apache programinda 200 milyon Dolar,

® Virginia Denizalti programinda 124 milyon Dolar,

® FMS kapsaminda Dijital Ekran G&stergesi projesinde ise 2,3 milyon Dolar tasarruf saglandig
tespit edilmistir. (US Defense Standardization Program Office DiminishingManufacturing
Sources and Material Shortages (DMSMS) Guidebook, 2012)

PDL, yalnizca kamu tarafindan benimsenen bir yaklasim olmayip ayni zamanda &zel sektorde de

uygulama alani bulan bir isletme-idame stratejisi olarak 6n plana gikmaktadir. "Saat Basina Gug

(Power by the Hour)" konsepti, ABD 6zel sektor hava yollarinda yaygin ve uzun stredir kullaniimakta

ve PDL'nin 6zel sektérdekikarsilidiolarak datanimlanmaktadir. (Kimve diderleri,2006) Bu konseptte,

ugak motoru dreticisi firmalar ile uzun dénemli stratejik is birliklerine gidilmekte ve her bir motorun

faal oldugu saat basina Uretici firmalara 6deme yapilmaktadir. (Goure, 2009) Bu konseptte, ugak

Uzerinde yapilan ise degil ucak tarafindan yapilan ise odaklaniimaktadir. (Vitasek ve digerleri, 2006)

Randall ve digerleri (2012) tarafindan yapilan galismada asagida yer alan 6zel sektér PDL uygulama
ornekleri yer almaktadir:

® | ufthansa Technik'in 1.600'den fazla ucagin bakim ve onarimini PDL sGzlesmesi ile yapmasi,

® Boeing'in 787 tipi ugaklarinin idamesi igin PDL yaklasimini kullanmasi,

® Siemens'inrayliulasim sektoriinde bitlnlesik ve performanstabanli bir yaklagimibenimsemesi,

® Diinya Bankasi'nin gelismekte olan Ulkelerdeki saglik sistemlerinde performansa dayali
stratejiler uygulamasi ve yaklasik 35 Ulkenin otoyol isletme ve idamesinde performansa dayali
yaklasimlar benimsemis olmasi.

Literatlirde ayrica, asagida yer alan diger 6zel sektor PDL uygulamalari bulunmaktadir:

® Caterpillar, Honeywell, Rolls-Royce ve Allison firmalari da sattiklari agir makine,
jeneratdr ve motorlarin destegini PDL yaklagimi ile saglamaktadirlar. (Goure, 2009)
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Sivil havacilikta kullanilan ugaklarin 45 milyar Dolar degerindeki toplam igletme idame
maliyetlerinin yaklasik %70'lik kismi, PDL uygulamalari kapsaminda harcanmaktadir. (Randall
ve digerleri, 2010)

Hollanda'da ¢ok farkli bir sektor olan ingaat sektoriinde yapilan bir arastirmada; PDL uygulanan
blylk ¢apl bir insaat projesinde toplam dmir devri maliyetinde %20 oraninda bir diisls
saglandidi tespit edilmistir. (Randall ve digerleri, 2011)

ABD'de yapilan bir arastirmada General Motors firmasinin satis sonrasi lojistik destek
hizmetinden 9 milyar Dolar ciro yaptidi, bu cironun da 2 milyar Dolar'lik bir kar yarattigi ve bu
karin ayni donemde yapilan 150 milyar Dolar'lik araba satigl karindan daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. (Kim ve digerleri, 2006)

PDL uygulamalarina iliskin olumlu sonuglarin yaninda, literatlirde 6ne gikan elestiriler ise asagidaki
sekilde siralanabilir:

ABD'de 29 adet PDL uygulamasi izerinde yapilan incelemede, yeterli seviyede is analizinin
yapiimadigi ve maliyet verilerinin saglikli bir sekilde toplanamadigi tespit edilmistir. (United
States Government Accountability Office Report, 2008)

ABD'de 29 adet PDL uygulamasi Uzerinde yapilan incelemede, yeterli seviyede is analizinin
yapiimadigi ve maliyet verilerinin saglikli bir sekilde toplanamadidi tespit edilmistir. (United
States Government Accountability Office Report, 2008)

PDL uygulamalari kapsaminda literatlirde, 6zellikle harekat alanindaki savunma sistemlerinin
PDL kapsaminda isletme ve idamesi kapsaminda 6zel sektor firmalarinin givenilirligi konusundaki
endiseler, s6zlesme stirelerinin uzunlugu ve uygulama sonuglarinin saglikl bir sekilde
Olcilememesi gibi Ui¢ temel sorundan bahsedilmektedir. (Biiylkgtiral, 2009)

PDL uygulamalarinda 6zel sektor firmalari ile olusturulan uzun vadeli stratejik birlikteliklerin,
kamu tarafinda yiksek seviyede risk olusturabilecedi ve bu riskin yonetilmesinin gok zor oldugu
vurgulanmaktadir. (Gardner, 2008)

Newsome (2008) tarafindan yapilan arastirmada, PDL uygulamalarinda gergek ihtiyaclarin
belirlenmesi, bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik fiyat ve tesvik modellerinin yaratiimasi ve risk
yonetiminin yapilmasi konularinda problemler yasandidi belirtilmektedir.

Kamuda var olan yeteneklerin verimli bir sekilde kullanilmamasi neticesinde yatirnm
tekrarlarinin yapilmasi, PDL uygulamalarinda siklikla gozlemlenen problemlerden biri olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. (Starks, 2005)

ABD'deki birtakim PDL uygulamalari, detayli bir is analizinin yapilmamasi ve uzun sozlesme

slreleri dolayisiyla kamu tarafinin esnekliginin kaybolmasi konularinda ABD Sayistay tarafindan
elestiriimektedir. (Goure, 2009)
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5. Performans Parametreleri

PDL yaklasimi ile yapilan s6zlesmelerin temelinde, bu sdzlesmeler ile tedarik edilmesi 6ngoriilen
hizmetlerin takibi, 6lglilmesi ve dederlendirilmesini saglamak amaciyla kolay anlasilir ve ulasilabilir
performans parametrelerinin belirlenmesi bulunmaktadir. (US Department of Defense Product
Support Manager Guidebook, 2011)

PDL yaklagsimiile blyik caplive karmasik silah sistemlerinin 6mr devri boyunca sirddrdlebilirliginin
saglanmasina yonelik ABD Savunma Bakanligi tarafindan belirlenen performans parametreleri;

® Ana Performans Parametreleri (Key Performance Parameters - KPP),
® Ana Sistem Oznitelikleri (Key System Attributes - KSA),

® Diger (Other) basliklari altinda ele alinmaktadir. (US Department of Defence Deputy
Undersecretary of Defence for Logistics and Material Readiness, 2007; Defense Acquisition
Guidebook, 2015; US JCIDS Manual, 2012)

S6z konusu bagliklar ve bu basliklar altinda yer alan parametrelere iliskin siniflandirma ve

aciklamalar Sekil 9'da gosterilmistir.
uraurulepiiirh
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Sekil 9: Silah Sistemlerinin Siirdiriilebilirligi icin Kullanilan
Performans Parametreleri

Ana Performans Parametreleri, bir askeri yetenegin etkinlikle strdurtlebilirliginin saglanabilmesi
icin kritik ve gerekli sistem 6zellikleri olarak tanimlanmaktadir. Bu baslik altinda Filo Hazir Bulunusluk
(Material Availability - Am) ile Sistem Hazir Bulunusluk (Operational Availability - Ao) parametreleri
yer almaktadir. (US Department of Defence, Deputy Undersecretary of Defence for Logistics and
Material Readiness, 2007)

Filo Hazir Bulunusluk, belirli bir zamanda verilen bir gérevi icra edebilecek durumdaki sistemlerin
envanterdeki toplam sistem sayisina orani olarak tanimlanmaktadir. (US Department of Defence
Guide for Achieving Reliability Availability and Maintainability, 2005) Sistem Hazir Bulunusluk
ise envanterdeki sistemlerin rastgele bir zamanda bir gérevi etkin olarak icra edebildigi zamanin,
toplam zamana oranidir. (U Department of Defence Guide for Achieving Reliability Availability and
Maintainability, 2005)
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Ana Sistem Oznitelikleri, ana performans parametresi olarak belirlenmemis, ancak etkin bir askeri
yetenek igin kritik ve gerekli sistem 6znitelikleri olarak tanimlanmistir. Bu 6zellikler kapsaminda
Guvenilirlik (Reliability; Material readiness - Rm) ile Sahip Olma Maliyeti (Ownership Cost - OC)
parametrelerine yer verilmistir. (US Department of Defence, Deputy Undersecretary of Defence for
Logistics and Material Readiness, 2007)

Gdvenilirlik, bir sistemin verilen bir gorevi belirli bir zaman ve kosulda arizasiz olarak icra edebilme
olasiligi olarak tanimlanmakta ve genellikle "Arizalar Arasi Ortalama Zaman (Mean Time Between
Failure - MTBF)" degiskeni ile ifade edilmektedir. (US Department of Defence Guide for Achieving
Reliability Availability and Maintainability, 2005) Sahip Olma Maliyeti, glvenilirligin artirimasi veya
idame edilmesiigin isletme-idame maliyetlerinin optimum bir seviyede tutulmasinailigkin bir faktor
olarak ele alinmaktadir. (US Department of Defence Guide for Achieving Reliability Availability and
Maintainability, 2005)

Diger kategorisi altinda ise ana performans parametresi veya ana sistem Ozniteligi olarak
belirlenmemis, ancak ihtiyag sahibi veya tedarik makami tarafindan yiiksek 6nem verilen bir
parametre olan Ortalama Gayri Faal Stire (Mean Down Time — MDT) yer almaktadir. (US Department
of Defense, Deputy Undersecretary of Defense for Logistics and Material Readiness, 2007) Bu
parametre bir sistemin gayri faal oldugunun raporlanmasindan tam kapasite ile galisabilir hale
getirilmesine kadar gegen ortalama gayri faal stire seklinde tanimlanmaktadir. (US Department of
Defense Guide for Achieving Reliability Availability and Maintainability, 2005)

S0z konusu performans parametreleri, blylk capli ve karmasik silah sistemleri igin yaratiimis
olmasina ragmen herhangi bir seviyedeki platform, sistem veya alt sistem igin belirlenen bir
destek stratejisi kapsaminda da kullanilabilmektedir. (US Department of Defense Product Support
Manager Guidebook, 2011)

Ana performans parametreleri "Hazir Bulunusluk (Availability)", ana sistem 6znitelikleri "GUvenilirlik
(Reliability)", ortalama gayri faal sire ise “idame Edilebilirlik (Maintainability)" kapsaminda
degerlendirilmektedir. Hazir Bulunusluk degiskeni, Guvenilirlik ve idame Edilebilirlik degiskenlerinin
bir fonksiyonu olup (US Department of Defense Guide for Achieving Reliability Availability and
Maintainability, 2005), aralarindaki iliski Sekil 10'da gosterilmistir.

Hazir Bulunusluk = f (Giivenilirlik, idame Edilebilirlik)
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ve bnleyici bakimlar 1

| MTBF: Mean Time Between Failure (Arizalar Arasi Ortalama Zamani), MTTR: Mean Time To Repair (Ariza Onarim iin Gegen Ortalama Siire)
| MTBM: Mean Time Between Maintenance (Bakimlar Arasi Ortalama Silre), MDT: Mean Downtime (Ortalama Gayri Faal Siire)

Sekil 10: Hazir Bulunusluk, Giivenilirlik ve idame Edilebilirlik Degiskenleri
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Bir sistemin herhangi bir zamanda ihtiya¢ duyulan gorevi yerine getirebilme olasiligi olan hazir
bulunusluk degeri, faal sirenin toplam stireye béltinmesi ile hesaplanmaktadir. Bu hesaplamadaki
faal sire, sistemin hangi siklikla ariza yapacad ile ilgilenen givenilirlik degiskeni ile dogrudan
ilgilidir. Gayri faal slre ise, sistemde meydana gelen bir arizanin giderilmesi igin gegen stirelerin ele
alindigi idame edilebilirlik degiskeni ile iliskilidir. (US Department of Defense Guide for Achieving
Reliability Availability and Maintainability, 2005)

Guvenilirlik degiskeni temel olarak Ariza Orani (Failure Rate), onarilabilir sistem/malzemeler igin
kullanilan Arizalar Arasi Ortalama Zaman (Mean Time Between Failure - MTBF), Bakim/Onarimlar
Arasi Ortalama Zaman (Mean Time Between Maintenance - MTBM) ve onarilamayan sistem/
malzemeler igin kullanilan Arizaya Kadar Gegen Ortalama Zaman (Mean Time To Failure - MTTF)
gibi parametreler kullanilarak hesaplanmaktadir. (US Department of Defense Guide for Achieving
Reliability Availability and Maintainability, 2005)

idame Edilebilirlik, bir sistemin yetkin personel tarafindan yapilacak bakim ve onarim islemleri
sonrasinda arzu edilen faaliyet seviyesinde cgalisir duruma getirilebilmesidir. Bu degiskenin
hesaplanmasinda Onarimda Gegen Ortalama Zaman (Mean Time To Repair - MTTR) ve bu
parametrenin tdrevleri olarak kabul edilebilecek koruyucu ve onleyici bakim ve onarim sdregleri
gibi slireglerde gegen ortalama zaman parametreleri kullaniimaktadir. (US Department of Defense
Guide for Achieving Reliability Availability and Maintainability, 2005)

Ayrica bu kapsamda degerlendirilebilecek Lojistik iz (Logistics Footprint)'in azaltimasina yonelik
parametrelerin de kullaniimasi 6nem arz etmektedir. (US Department of Defense Product Support
Manager Guidebook, 2011; Defense Acquisition Guidebook, 2015) Bir sistemin igletme-idame
safhasinda lojistik desteginin sadlanmasina iliskin kullaniimasi éngériilen yetkin personel, egitim,
yedek parga, 6zel test ve olglu aletleri, teknik dokliimantasyon vb. miktari lojistik iz kapsaminda
degerlendiriimektedir. (Defense Acquisition Guidebook, 2015) Bu kapsamdaki kaynaklarin
optimize edilmesi (Houck, 1999) lojistik izin distrilmesini ve sahip olma maliyetinin azalmasini
saglayacaktir (Peltz, 2003).

Yukarida ele alinan parametrelere ilave olarak son kullanici ihtiyaglarina ve silah sisteminin
ozelliklerine badli olarak tedarik zinciri sireci (malzeme taleplerinin karsilanma orani, yedek parga
tamamlama orani, ortalama lojistik gecikme zamani, ortalama idari gecikme zamani, vb.), tagima
slireci (ortalama tasima zamani, teslimat dogruluk orani, teslimat hasari orani, vb.) ve minferit
islemlere iliskin maliyet parametreleri (US Department of Defense Product Support Manager
Guidebook, 2011) ile misteri memnuniyeti parametreleri de kullaniimaktadir. (Defense Acquisition
Guidebook, 2015)

Performans parametrelerinin, ilgili sistemin harekat isterlerine gére diizenlenmesi ve o sistemin
Urlin destegini saglayacak paydasin sorumluluklari ile uyumlu bir sekilde belirlenmesi, PDL
stratejisinin en 6nemli dinamiklerinden birisidir. (US Department of Defense Performance Based
Logistics Guidebook, 2014)

ingiltere Savunma Bakanligi tarafindan CfA/PDL uygulamalari incelendiginde; Guvenilirlik, idame
Edilebilirlik, Hazir Bulunusluk, Tepki Siiresi, Envanter Hazir Bulunusluk parametrelerinin kullanildig
gorulmektedir. (UK Ministry of Defence Applied R&M Manual for Defence Systems Part G, 2011; UK
Ministry of Defence Defence Logistics Support Chain Manual, 2014)

SSM'de, PDL yaklasiminin uygulanmasina yonelik olarak yeni gelistirilen sistemlerin dmdr devri
yonetiminin planlanmasi ve envanterdeki sistemlerin lojistik desteginin saglanmasina iliskin
galismalar strdirilmektedir. Ydriittlen projelerde faaliyet orani, hazir bulunusluk, idame edilebilirlik
ve iglem etkinligi gibi parametreler kullaniimaktadir.
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