AK thimktech

£Z X\ STM Teknolojik Diisiince Merkezi

Sosyal Medyanin
Kottiye
Kullanilmasi:

Stratejiler ve
Tehditler

S osyal medya giinlitk yasamimizin her aninda bizimle beraber artik. Bu olgunun sosyal ve politik etkileri ise

ancak yeni yeni dikkat odagina geliyor.

Bugiin tim diinyada 3,8 milyar internet kullanicisi var. Kullanici tarafindan yaratilan igerigin de giderek arttig:
sosyal medya, enformasyon toplama ve yayma bakimindan bugiin geleneksel medyaya meydan okur hale geldi.
Ustelik haberlerin gorselligi ve yayillma hizi sosyal medyada ¢ok daha yiiksek. Insanlar giderek daha ¢ok giinlitk
haber kaynagi olarak sosyal medyay1 kullaniyorlar.

Sosyal medyanin politik etkileri konusuna egilen arastirmacilar simdiye kadar daha ¢ok devrimci degisimi
destekleme (6rn. “Arap Bahar1” ¢evresindeki iyimserlik), radikallesme (6rn. DAES gibi ter6r orgiitlerinin
kendilerine kadro devsirmesi), devlet sirlarinin agiklanmasi (6rn. Wikileaks) ya da dezenformasyon (6rn.
yalan haberler) araci olarak islev gérmesiyle ilgilendiler. Savas ve baris konularinda sosyal medyanin kétiiye
kullanim1 konusu ise fazla incelenmedi.

Stockholm International Peace Research Institute (SIPRI) tarafindan Ekim 2017°de yayinlanan bir rapor
(Assessing meaning construction on social media: a case of normalizing militarism) giinliik sosyal medyanin

savas ve baris konularinda nasil kotiiye kullanildigini incelemektedir.

Susan T. Jackson, Jutta Joachim, Nick Robinson ve Andrea Schneiker tarafindan kaleme alinan rapor bu
tiir icerigin boyutlarini sergiliyor, anlamini tartigiyor, sosyal medya kullanicilari tarafindan nasil ele alinip
yayildigini gosteriyor ve bunun yurttaslar ve hitkiimetler agisindan ne anlama geldigini tartistyor.

Politik karar alicilara ve ilgili kadrolara, sivil toplum kuruluslarina ve genel olarak sosyal medyada anlam
ingasinin politik sonuglar1 konusuna ilgi duyanlara ve bunlarin yani sira biiyiik dlgekli silah imalatgilarina,
askeri video oyunlari endiistrisine ve 6zel savunma ve giivenlik sirketlerine hitaben kaleme alinan raporun
bulgular1 hitkiimetleri, uluslararasi politika ve dijital diplomasiyle ilgilenen kurumlar1 da yakindan
ilgilendiriyor.

Dijital enformasyonun ve online iletisimin insanlarla iletisim ve baglanti agisindan biiyiik 6nem tasidig:
giiniimiiz kosullarinda rapor sosyal medyanin nasil hi¢ beklenmedik sekillerde ¢ok etkili bir politik ara¢
olabilecegini gosteriyor. Rapor 6zellikle sirketlerin YouTube videolar1, Twitter mesajlari, Facebook sayfalar: ve
web sayfalarinda mesajlar1 bicimlendiren mekanizmalar: agikliga kavusturuyor. Bu mekanizmalarin ulusal
giivenlik anlayislarini nasil manipiile edilebilecegini gormek i¢in gerekli becerileri gelistirmenin ne kadar krtik
onem tasidigina isaret ediyor.


https://www.sipri.org/sites/default/files/2017-10/mil_2_policy_brief.pdf
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“Algoritmalarin hedeflesmesi’nin bu baglamda en ¢arpici 6rneklerinden biri de Twitter’daki “yanitla” butonu.
Sert ve aykir1 bir tweet’in altina yanitlar yazildikea tartisma alevleniyor, yanit sayis1 ise bagka kii¢iik bir butonda
gosterilerek daha fazla kisi bu “algoritmik tertibatli kavgaya” cekiliyor.

Rapor ilgililere bazi kilit 6neriler getiriyor:

Politik karar alicilar ve onlarin kadrolary, sivil toplum kuruluslarinin ve konuyla ilgili diger kurumlarin
tiyelerinin sosyal medyanin elestirel degerlendirilmesi konusunda egitime ihtiyaci vardir. Gorsel sosyal
medyay1 anlamak ve ¢ok ¢esitli aktorler tarafindan kullanilan sosyal medya mesajlasmasinin kilit
metaforlarini saptamak i¢in gerekli becerilerin kazanilmasi gereklidir. Sosyal medya mesajlarinin ¢ogu
zaman nasil askeri olmayan alanlara ve insanlarin giinlitk yasamlarina yerlestirildigini belirleyebilme
yetenegi 6nemlidir.

Bugiin sosyal medya mesajlagmasi ve bununla ilgili online davranislar insanlarin nasil iletisim kurduguna
iliskin bildiklerimize meydan okuyor. Onun i¢in sosyal medya icerigini analiz etmeyi 6grenmek zorunlu
oluyor. Sosyal medya iceriginin elestirel degerlendirilmesinin uluslararasi iligkiler ¢aligmasina dahil
edilmesi gerekiyor. Sosyal medyanin ve algoritmalarin belli davranislar: tetikleyen etkilesimli yapisi sosyal
medyada neler oldugunun anlasilabilmesi i¢in farkli uzmanliklardan bir dizi insanin birlikte ¢aligmasini,
iletisim ve analiz kadrolarinin ¢ok disiplinli olmasini gerektiriyor. Bunun i¢in elestirel medya arastirmalar:
ve politik iletisimin yani sira teknoloji kullaniminda da deneyimli kadrolar: bir araya getirmek, halkla
iligkiler, iletisim ve pazarlama alanlariyla yetinmemek gerekir. Ilgili alanlarda uzmanlasan akademisyenlerle
isbirligine de ihtiyag vardir.

Kutuplasma iizerine arastirma bulgularinin goésterdigi gibi, politik karar alicilar ve sivil toplum
kuruluglarinin iiyeleri online davranigi anlayabilmek i¢in kendi yerlesik aglarinin 6tesine bakmay
ogrenmelidir. Hedefli mesajlasmanin ve bunun potansiyel etkilerinin analizi, algoritmalarin yanki
odalarina nasil katkida bulundugunun anlagilmasi online icerik ¢evresinde davraniglarin nasil
bigimlendigini aydinliga kavusturacaktir.

Sosyal medya iceriginin ¢ocuklardan nasil uzak tutulacag: genis olarak tartisilmalidir. Cocuklarin internet
kullaniminin ve sosyal medyaya katiliminin ¢ok genis oldugu diisiiniiliirse devletin, silah ve eglence
sektorlerinin sorumlulugu konusunda bir dizi etik ve normatif soru 6ne ¢ikmaktadir. Bugiin endiseler daha
¢ok “radikallesmeye” katkida bulunabilecek ve insanlar1 terér yandas: mesajlagsmaya 6zendiren igeriklerin
nasil kisitlanabilecegi ¢evresinde yogunlastyor.

Hedefli mesajlasmay1 algoritmalar yonlendirmektedir. Sosyal medya iceriginde belli kesimlerin ve yas
gruplarinin etkin sekilde hedeflenmesinde algoritmalarin nasil kullanildiginin daha iyi anlagilmasina
ihtiyag vardir. 2



